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INSTITUTO BRASILEIRO DE SAUDE. ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO PARA O
DESENVOLVIMENTO HUMANO - IBSAUDE, Organizagdo Social de Direito Privado sem fins lucrativos, inscrito
no CNPJ sob n2 07.836.454/0001-46, estabelecido na Rua Siqueira Campos n? 1184 — Sala 1201, Bairro Centro,
CEP n2 90010-001, na cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul,
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TiTULO

Plano de trabalho para Organizagao, Administragao e Gerenciamento

do UPA 24 HORAS - AREAL

Proposta Técnica do Instituto Brasileiro de Salde, Ensino, Pesquisa e Extensédo para o
Desenvolvimento Humano — CNPJ 07.836.454/0001-46

OBJETO

E objeto deste Projeto a contratagdo emergencial de entidade de direito
privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social, na area de
atuagao UPA 24 Horas, no é@mbito do municipio de PELOTAS, para a gestao,
operacionalizagao e execugao dos servigos de saude na UPA AREAL, localizado no
municipio de PELOTAS, conforme especificagdes, quantitativos, regulamentac¢éo do
gerenciamento e execucao de atividades e servicos de saude e demais obrigagées
a seguir:

(1) Prestacao gratuita e universal dos servigos de atencao a saude aos
usuarios, no ambito do SUS e conforme o Termo de Referéncia (Anexo |);
(11) Aquisicao, gestao e logistica de suprimentos farmacéuticos e

hospitalares, respeitando como prego maximo os valores registrados nas Atas de
Registro de pregos da Secretaria Municipal de Saide de PELOTAS, Banco de
precos do MS e na auséncia destes, utilizar a tabela CMED (Camara de Regulagao
do Mercado de Medicamentos), as excepcionalidades deverao ser autorizadas
previamente, salvo casos de urgéncia;

(i) Elaborar ou apresentar em 30 (trinta) dias, Politica de Aquisi¢do de
medicamentos, que contemple parametros que permitam a prévia estimativa de
custos na aquisicao e a posteriori que possibilite a verificagdo da cotacao de pregos
utilizados, mesmo nas compras de carater eletivo e sempre que possivel, a
apresentacéo da inscricdo na embalagem “USO RESTRITO A HOSPITAIS".
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(iv) apresentacao da inscricao na embalagem "USO RESTRITO A
P Ga ¢ g

HOSPITAIS", uma vez que se destinam a unidades de saude da rede municipal, com
compras de grandes quantidades no atacado, conforme a RDC N° 71, DE 22 DE
DEZEMBRO DE 2009 que Estabelece regras para a rotulagem de medicamentos.

(v) Gestao, guarda, conservagao e manutengdo do prédio, terreno e
dos bens inventariados pelo Municipio, incluindo os mobiliarios e os equipamentos
médico- hospitalares; as possiveis despesas de investimento, tais como: obras e
aquisicao de equipamentos deverao ser autorizadas, previamente, pelos setores
competentes da SMS/PELOTAS;

(vi) Contratacdo e gestdo de profissionais de todas as areas
concernentes a operagdo da UPA 24h, sendo vedado a cumulagido de quaisquer
outras fungbes por tais ocupantes, exceto casos encaminhados, avaliados e
autorizados pela SMS PELOTAS/RS;

(vii) Execucgao direta ou subcontratagdo e gestdo, em qualquer caso,
dos servigos acessorios necessarios ao funcionamento da Unidade de Pronto
Atendimento (UPA), tais como lavanderia, alimentacao de usuarios e funcionarios,
higienizagdo, seguranga privada, manejo e destinagdo de residuos hospitalares,
Servigos Auxiliares de Diagnose e Terapia (SADT), conforme estabelecido no
Termo de Referéncia, no Termo de Colaboragao;

(viii) Implementagido de processos de Humanizagao durante todo o
periodo de internagao, se pautando nos principios da inseparabilidade entre a

atengdo e a gestao dos processos de produgao de saude, transversalidade e
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autonomia e protagonismo dos sujeitos, buscando garantir a universalidade do
acesso, a integralidade do cuidado e a equidade das ofertas dos servigos em saude;

(ix) Administragdo da oferta e gestdo de leitos e dos servigos
acessorios necessarios ao funcionamento da unidade, hotelaria, manutengao predial
e de conforto ambiental, engenharia clinica, tecnologia da informagéo, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia, e termo de colaboragac e nos respectivos
Anexaos;

(x) Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes
da SMS/PELOTAS, de programas e agoes de saude para prevengao e controle de

enfermidades vinculadas a saude.

Fatores Criticos de Sucesso / JUSTIFICATIVA

=

A atencdo a salde deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos
prestados aos usudrios, com atencao acolhedora, resolutiva e humanizada e
oferecendo, segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida e sua

capacidade operacional, os servigos de salide adequados.

Considerando a integracdo e a interacao dos servicos de salde, dando suporte
ao atendimento de pacientes com quadros clinicos agudos ou cronicos agudizados,
compondo a rede regional de assisténcia e atencdo a salide e as urgéncias e
emergéncias, dentro de um sistema hierarquizado e regulado, sendo capaz de garantir

uma cadeia de reanimacao e estabilizacdo para 0s pacientes graves.
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A manutencao deste servico para o cuidado de pessoas que necessitem de
atencao de urgéncia e emergéncia avancadas proporciona a populagcdao uma assisténcia
completa, integral, qualificada, humanizada e resolutiva. Tal resultado s6 & possivel
utilizando modelo gerencial moderno, flexivel e transparente que permite, além de alto
grau de resolutividade e satisfagdo do usudrio, um controle adequado pelo Gestor

Municipal.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sao necessarias
acoes de logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas,
faturamento e informacgdes sobre saude concernentes ao atendimento do publico
em geral. As estruturas fisicas e légicas, bem como os processos sao interligados
de forma que o funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no

resultado final da prestagao do servigo.

A unidade de saude tem por fungao disponibilizar servigos assistenciais,
centrados na qualidade do atendimento prestado aos usuarios, voltados para a
atengéo acolhedora, resolutiva € humana, buscando para isso um constante

aprimoramento do padrao técnico e funcional.

Devem atender as normas preconizadas pelo Ministério da Saude - MS,
especialmente as referentes ao atendimento humanizado e integral a saide do
usuario. Terdao como meta a padronizagdo das agoes e procedimentos dentro de

meétodos, técnicas e rotinas.

Para alcancar as metas e colocar em pleno funcionamento os servigos é

necessario superar as dificuldades como a deficiéncia quantitativa de profissionais e
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os elevados custos e prazos de aquisicao de materiais e insumos, bem como da
manutengcao dos equipamentos proprios, dando mais agilidade ao processo sem

que com isso se fira os principios da transparéncia, publicidade e legalidade.

Engendraram-se esforcos para construgao de um modelo que garanta os
beneficios ao interesse publico, por meio da oferta de servigos de qualidade, bem
como pela realizagao de investimentos necessarios a esta prestacao de atencao a

saude.

As UPA 24h sao servigos publicos de saude que integram as redes de
urgéncia e emergéncia. Constituem o componente pré-hospitalar fixo e estao
implantadas em locais estratégicos, em conformidade com a Politica Nacional de
Atencao as Urgéncias. Sao estruturas de complexidade intermediaria, situando-se

entre as Unidades basicas de saude e os servigos de emergéncia hospitalar.

A assisténcia aos usuarios é garantida pelo Sistema Unico de Salde (SUS),
bem como toda a linha de cuidado, desde a atengao primaria até os procedimentos

mais complexos, de forma organizada e hierarquizada.

A Unidade de Pronto Atendimento 24h AREAL vai integrar e interagir com a
rede Hospitalar Municipal e os demais servigos de saude do municipio, dando
suporte ao atendimento dos pacientes com quadros agudos e crdnicos agudizados,
compondo a rede regional de assisténcia e atengao a saude e as urgéncias, dentro
de um sistema hierarquizado e regulado, cada um deles sendo um elo da corrente

de manutencao da vida.
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Dentro da l6gica de organizagao de rede, havera também o desenvolvimento
das linhas de cuidados, que por definigao sdo uma forma de articulagao de recursos
e das praticas de produgao de saude, orientadas por diretrizes clinicas, entre as
unidades de atencao da regido de salde, para a condugao oportuna, agil e singular,
dos usuarios pelas possibilidades de diagnostico e terapia, em resposta as

necessidades epidemiologicas de maior relevancia.

A unidade participara da regulagao articulada entre todos os componentes
da Rede de Urgéncia e Emergéncia com garantia da equidade e integralidade do
cuidado; participando ativamente da qualificagdo da assisténcia por meio da
educagao permanente de suas equipes de saldde na Atengao as Urgéncias, em

consonancia com os principios da integralidade e humanizagao.

A gestao e administracdo dos servigos assistenciais na UPA 24 horas
AREAL, unidade de natureza publica, direcionada aos cuidados de Urgéncia e

Emergéncia, visa assegurar a assisténcia em carater continuo e resolutivo.

O IBSAUDE através desta proposta técnica se habilta para a gestao da
UPA 24 horas AREAL, objetivando o aumento da eficiéncia e maior oferta no
numero de procedimentos, ja nos moldes da Politica Nacional de Humanizagao do
Sistema Unico de Satde (HUMANIZASUS), com a vinculagdo a metas quantitativas
e indicadores de desempenho. Tal forma de gestao representa uma modernizagao
na administracdo de servigos de saude no ambito do SUS e proporcionara a

populagao assisténcia completa, integral, qualificada, humanizada e resolutiva.
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O presente Termo de Referéncia compreende o atendimento assistencial
pleno ao usuadrio, provimento do material, dos medicamentos e insumos e da
manutengao de materiais, instalagoes e equipamentos permanentes, integrados a
monitoragao do processo de gestdo da qualidade e seguranga ao usuario, desde

sua origem ao produto final.

O modelo gerencial proposto, como forma flexivel de administragao de
gestao compartilhada, obedecera aos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude — SUS, observando as politicas publicas voltadas para a regionalizagao da
saude, preservando- se a missaoc da SMS/PELOTAS e o contido no Contrato de

Gestao.

As unidades de saude exercerao um papel de alta relevancia no
atendimento de sua populagdo-alvo, por se tratarem de unidades de elevada
resolubilidade, bem como possuirao recursos técnicos atualizados, para
complementacdo de diagnosticos e tratamentos. Atenderdo as normas
preconizadas pelo Ministério da Saude — MS, especialmente as referentes ao
atendimento humanizado e integral a saude. Utilizarao como contra referéncia
hospitais, clinicas, laboratérios e servigos complementares a sua vocagao. Terao
como meta a padronizagao das agoes e procedimentos dentro de métodos, técnicas

e rotinas.

Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sao necessarias
acoes de logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas,

faturamento e informagdes sobre saude concernentes ao atendimento do publico
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em geral. As estruturas fisicas e légicas, bem como os processos, sao
interligados de forma que o funcionamento de um componente interfere em todo o

conjunto e no resultado final da prestagao do servigo.

A unidade de salide tem por fungao disponibilizar servigos assistenciais,
centrados na qualidade do atendimento prestado aos usuarios, voltados para a
atengao acolhedora, resolutiva e humana, buscando para isso um constante

aprimoramento do padrao técnico e funcional.
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QUEM SOMOS INSTITUTO BRASILEIRO DE SAUDE ENSING PESQUISA E

TENSAD PARA O DESENVOLVIMENTO HUMANO
O Instituto Brasileiro de Saode - IBSAUDE &€ uma
associagio civil de direito privade sem fins lucrati
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O DESENVELVIMENTD HUMANG.

Associagho elvil de direito privadeo sem fins lucrativos.

Atuante d

de 2005, &

¢ & consolidagio do Sistema Unico de Sadde - SUS.

ao reforgo
Qualificada em dlwm- uuﬂos L munl:fplos brasileiros como Organizagcho Social da Sadde.

| @ cientifica em todos os campos do saber.

Mantém

Nossas Unidades

Hospital ‘00“ SUS - Sio José do Norte, RS.
Unidade hosplialar 1007 SUIS sob i
westfio do TRSALDE desde margo de
il :n:'.v. Contn com um total de 51 Leitos,
sendo 37 de imternegho Clinkca, ¢ de
imternagho  Pedidmrica, 2 pam Saide
Mental ¢ 6 pars imgrnagho om
Psiquistria. Atende 8 servigos de
urgéncin ¢ emorgincia ¢ oferece o
servigo de Raiis- X online

Hospital Sdo José - Dois Irmdos, RS.

Unidade Hospitalar com 62 leiios
[ limien medicn ¢ ciringicn, sl
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e observagho. Atende
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UPA24h - IBSAUDE - S50 Leopoldo, RS.

Unidade 24 hors que ofercce servigos

wvermelha, além de profissionais
eapacitados  pam  atendimento om
LIBRAS, 0 que a lomou referéncin
nagional em acessibilidode
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problemas de Sadde Mental. O sonae
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Pronto Atendimento - Tapes, RS.

Sub a gestio do (BSAUDE, desde 2016,
presia Servigo de Ungéncia ¢ Emergdnels
em Ambito reghonal. Proflssionsis s3o
capacitados em  cursos de edocaeiio
permanente prestados pelo TRSAUDE
nas Areas de Humanizagho e
Acolhimento jntegrados & rede
mumicipal de Satche

Centro de Atenclio Psicossocial (CAPS AD-1II)
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Mental. (3 norme "Ciirussol® foi escolhido
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Gestdo Compartilhada  Solugdes e Inovacbes Wlmm
Cidadania
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Cest oo compartilhada =

sional aﬂuﬂmmummhtMam

Implantac¢éo da Politica Nacional de
Humanizag¢do da Satde

Pronto Socorros, Hospitais e UPAs.
Satde da Familia (ESFs),
Unidades Béasicas de Saade (UBSs),

Clinicas e Regulacgao.

Universalizacdo do acesso
aos recursos publicos

Solugéo para necessidades identificadas no municipio ou regidéo
através do desenvolvimento e execugdo de projetos.
Programa SICONV: implantag¢éo e capacitagéo.
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Conselho Gestor Participativo

Implantado como instrumento de
transparéncia e participacdo da
comunidade na gestdo.

Formado por representantes do
governo, trabalhadores, usuarios e
membros do IBSAUDE.

Gestdo de Profissionais

- n"l'*-u'l':l.;llld'-_ e T o L e R T -I il:u-lf.‘.w
Atuam no IBSAUDE Professores, ' ' i

Técnicos, Especialistas, Mestres,
{ Doutores e pas-Doutores.

| (conforme CNPq - Plataforma Latte) Especialidades Médicas'

Desenvolvimento e implantagao)
de projetos regionais.
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(= REclucacao Permanente
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Solucoes Tecnologicas em Saude

Monitoramento ONLINE
e Sala de Situagéo na
palma da mao.

Acolhimento ¢ Classificagao de Risco
com protocolos proprios.

RAIO-X ONLINE

Implantagéo , Capacitagéo, Consultoria e Assessoramento para:
Pronto Socorros,

Hospitais, UPAs, ESFs e Unidades Bésicas de Sadde;

Vigilancia em Sadde, Clinicas, Regulacdo, Laboratérios e Imagem.
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Prenluarlo Elelronlco do Paciente

Pesquisa -
Incentivo a Pesquisa e Extens&io
em Sadde, Educacdo e Direitos Humanos

CODIGO DE CONDUTA
UPA 24 HORAS - AREAL

“Mensagem da Presidéncia: Visdo, Missdo e Valores”

O momento atual de nosso pais reforga ainda mais a importancia de agirmos de forma ética.
Nosso Codigo de Conduta e nossas politicas internas refletem o nosso compromisso diante
desse contexto. Ao colocarmos em pratica o0 nosso propésito de “Atender bem as Pessoas”,
estimulamos relagées sociais mais justas e fraternas.
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Este codigo reafirma que, além disso, estas relacoes também precisam ser saudaveis,
legitimas e pautadas sempre na integridade e transparéncia. Como parte desta instituigao,
nossas agdes, postura e engajamento sdo essenciais para a disseminagao e o cumprimento
deste Codigo de Conduta.

Conto com a colaboragao, a participagdo e o envolvimento de todos para a adogdo deste
Cédigo, que nada mais € do que a formalizagac dos principios e valores éticos que sempre
foram observados pela instituigao.

O reconhecimento da importancia deste Codigo e a sua observancia sao fundamentais para
0 seu engajamento na vida da instituicdo e para o cumprimento da nossa missao.

VISAO: Convivendo e compartilhando, contribuimos para uma sociedade mais justa e
fraterna.

MISSAO: Ser uma Instituicdo de salde excelente na Medicina e no cuidado, calorosa e
solidaria na esséncia.

VALORES: Busca, calor humano, exceléncia e solidariedade.
0 CODIGO

Este “Cédigo de Conduta” se aplica a todas as unidades e seus colaboradores, de qualquer
nivel hierarquico, incluindo corpo clinico aberto, voluntarios, estagiarios, trainees, diretores
estatutarios, membros de conselho, residentes, corpo docente, corpo discente, pacientes,
acompanhantes, visitantes e quaisquer terceiros envolvidos com a unidade gerida pelo
IBSAUDE, sendo aqui denominados como “Integrantes”.

O IBSAUDE e seus Integrantes comprometem-se a cumprir com a legislagao brasileira em
vigor, com as disposigoes previstas neste Codigo de Conduta, assim como com as demais
politicas e normas internas do instituto.
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A legislacao brasileira em vigor prevalecera em caso de conflito com os demais textos.
RESPEITO COM OS CLIENTES

Para fins deste Cadigo de Conduta, serdo considerados “Clientes”, os pacientes e usuarios,
seus representantes legais, seus acompanhantes ou visitantes.

O IBSAUDE e seus Integrantes se comprometem a:

- Tratar todos os clientes com educagao, humanismo, respeito, gentileza e compreenséao.
Este também deve ser o espirito no relacionamento entre os Integrantes. Dar respostas
claras e rapidas para atender aos anseios do paciente quanto as informagoes sobre os
servigos ou tratamentos aos quais estiver sendo submetido.

- Evitar comentarios pessoais sobre outros membros da equipe ou sobre eventos ocorridos
no ambiente de trabalho. Questoes sobre relacionamento intra ou extra-equipe devem ser
tratadas nas vias adequadas, jamais diante dos Clientes. Caso tenham alguma dificuldade
com determinado Cliente, solicitar a presenga de seu superior para auxilia-lo na melhor
conduta para aquela situagao.

- Nao incomodar os Clientes com guestoes pessoais e desnecessarias.

- A abordagem por parte dos Integrantes devera sempre visar a prestagao de servico de
qualidade por parte do IBSAUDE.

- Agir com discrigao, solicitando apenas as informagoes necessarias dos Clientes.

- Divulgar as informagoes dos pacientes apenas quando estritamente necessario ao
desempenho da atividade do cuidado.

- Manter o foco no paciente, atrelando o resultado a qualidade de vida do paciente.

- Garantir a eficiéncia no tempo de internagao e de atendimento.
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- Nas situagoes em que a relagao entre a equipe de cuidado e o Cliente estiver desgastada,
insustentavel ou caso seja salicitado pelo Cliente, o IBSAUDE compromete-se, sempre que
possivel, a oferecer uma equipe alternativa para garantir a continuidade da assisténcia, seja
médica ou de enfermagem ou qualquer outra.

- O IBSAUDE e seus Integrantes se comprometem a adotar os mais rigorosos
procedimentos para a protegao das informagdes dos pacientes.

- Essa medida é necessaria para que os pacientes sintam-se confortaveis em dividi-las com
o IBSAUDE e seus Integrantes, possibilitando que a equipe de cuidado tome sempre as
melhores decisdes.

- Todas as informagdes de paciente sdo confidenciais, sejam elas referentes a dados
pessoais ou ao estado de saide. O IBSAUDE e seus Integrantes n&o permitirdo a
divulgagdo, em qualquer midia, de quaisquer informagdées dos pacientes, salvo em casos
autorizados pelo paciente ou por ordem judicial.

- O acesso ao prontuario e resultados de exames do paciente s6 pode ser feito pelos
Integrantes autorizados, que estdo obrigados a manutencao do sigilo das informacoes de
seu contetdo.

- E vedado a esses Integrantes permitir o manuseio e acesso aos prontuarios por pessoas
nao obrigadas pelo sigilo profissional.

- Em razao do sigilo das informagoes contidas no prontuario, 0 acesso por Integrante que
nao for responsavel pelo paciente sera limitado as situagbes emergenciais, sendo
necessario sempre justificar adequadamente a razao do acesso.
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RESPEITO COM AS PESSOAS

O IBSAUDE e seus Integrantes respeitam a diversidade, bem como as caracteristicas e as
escolhas pessoais de cada individuo e n@o permitirdo qualquer tipo de discriminagao com
base em etnia, credo, nacionalidade, sexo, idade, cidadania, religidao, origem regional,
deficiéncias fisicas, estado civil, entre outros.

Assédio e comportamento indevido: o IBSAUDE e seus Integrantes ndo permitirao qualquer
tipo de comportamento que possa ofender a integridade fisica ou psiquica de qualquer
individuo. Esse comportamento inclui, mas nao se limita ao assédio sexual, assédio moral,
agressao fisica ou qualquer outro tipo de agao ofensiva.

Trabalho forgado: o IBSAUDE e seus Integrantes nao empregarda e nao permitira a
contratagao, por parte dos terceiros, de trabalho forcado ou compulsorio, na forma da
legislagao brasileira em vigor.

Trabalho infantil: o IBSAUDE e seus Integrantes nao empregard e nao permitira a
contratagao, por parte dos terceiros, de trabalho infantil, na forma da legislagao brasileira em
vigor.

Contratagao/Selegao justa: o IBSAUDE e seus Integrantes compromete-se a obedecer um
processo seletivo justo e isento, sem a influéncia indevida de Integrantes ou Terceiros.

Todas as atividades e decisGes do IBSAUDE e seus Integrantes, no exercicio de suas
fungoes, serao tomadas e conduzidas de forma integra e transparente, resguardando os
melhores interesses do Instituto e de acordo com a legislagao brasileira em vigor, com as
disposigoes previstas neste Codigo de Conduta.

Conflito de Interesse: o IBSAUDE e seus Integrantes ndo permitirdo a realizagcao de acordos
ou a tomada de agdes ou decisdes em face de potencial Conflito de Interesse. Sera
considerado “Conflito de Interesses” qualquer situagdo ou conduta que:
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) Afete ou possa afetar o desempenho profissional dos Integrantes, no exercicio de
suas fungbes;
1) Afete ou possa afetar a capacidade de tomada de agdes ou decisdes dos
Integrantes em beneficio do IBSAUDE;
1) Que afete ou possa afetar a capacidade de tomada de agoes ou decisoes de
outros Integrantes ou de Terceiros, inclusive Agentes Publicos;
V) Tenha como objetivo a obtencao indevida de beneficios pessoais préprios e/ou
para Terceiros.
V) A caracterizagao do conflito de Interesse independe da concretizagao de dano ou

de beneficio.

Combate a Corrupgéo: o IBSAUDE e seus Integrantes nao permitirdo o pagamento ou o
recebimento de qualquer forma de propina, suborno ou qualquer outra vantagem indevida,
dentro ou fora do Brasil. A simples promessa também sera interpretada como um ato
indevido.

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo IBSAUDE ou por seus Integrantes, no
exercicio de suas fungoes, deverao estar expressamente previstos em contrato e/ou refletir
de forma completa e precisa uma transacgao licitamente realizada.

Para fins deste Cédigo de Conduta, serdo consideradas “Vantagens Indevidas” quaisquer
tipos de vantagens prometidas, oferecidas ou dadas a um Agente Publico ou a um terceiro
relacionado a este em troca de beneficio ou expectativa de beneficio. Tal vantagem nao se
limita a pagamentos em dinheiro, podendo incluir, por exemplo, presentes, refeigdes,
entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas de emprego.

Fraude: todas as condutas dos Integrantes devem estar pautadas pela transparéncia, boa-fé
e integridade. Independentemente de gerar beneficios aoc IBSAUDE ou aos Clientes,
condutas fraudulentas realizadas pelos Integrantes nao sao admitidas.
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Equipamentos, recursos e insumos: 0s Integrantes deverao utilizar racionalmente os
equipamentos, recursos e insumos do IBSAUDE, de modo a evitar desperdicios e, Unica e
exclusivamente, para realizagao de atividades diretamente relacionadas ao IBSAUDE.

O uso para propésitos ilegais, obtengdo de beneficios pessoais, prejuizo de outrem e/ou
financiamento de atividades politicas, € terminantemente proibido.

Compete ainda a cada Integrante zelar para que os ativos do IBSAUDE e seus Integrantes
nao sejam objeto de dano, furto ou uso inadequado.

Doacoes e patrocinios: todas as doagoes e patrocinios efetuados ou recebidos pelo
IBSAUDE e seus Integrantes em nome do IBSAUDE deverdo ser documentados e passar
por um processo de aprovacao prévia da Diretoria Juridica.

Controles financeiros e contabeis: IBSAUDE e seus Integrantes comprometem-se a
controlar as operagoes financeiras realizadas, evitando que recursos sejam desviados ou
utilizados para fins indevidos. Além disso, comprometem-se a realizar a manutengao de um
sistema de registro contabil que reflita de forma completa e precisa todas as transagdes
realizadas.

Contratos, notas fiscais, relatérios, faturas e todos os outros documentos relacionados a
contratagdo de bens e servicos deverao sempre corresponder a realidade do que foi
contratado.

Protegao de dados e confidencialidade: o IBSAUDE e seus Integrantes deverao tratar como
confidencial qualquer dado ou informagao que ndo seja publica e/ou cuja divulgagao nao
tenha sido autorizada pela pessoa a quem se refere.

A obrigagcdo de confidencialidade devera permanecer mesmo apds o desligamento ou
descredenciamento dos Integrantes.
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RESPEITO COM TERCEIROS

Para fins deste Codigo de Conduta, serdo considerados “Terceiros” quaisquer parceiros de
negocios, fornecedar, prestador de servigos, consultor, agente, intermediario, representante
ou qualquer outra parte envolvida gue nao seja definida como Cliente ou Agente Publico.

O IBSAUDE e seus Integrantes se comprometem a conduzir o relacionamento com 0S
Terceiros de forma ética e transparente, resguardando os melhores interesses do IBSAUDE
e de acordo com a legislagao brasileira em vigor, com as disposicoes previstas neste Cadigo
de Conduta, assim como com as demais politicas e normas internas.

RESPEITO COM OS AGENTES PUBLICOS

Para fins deste Codigo de Conduta, serdo considerados “Agentes Publicos” quaisquer
pessoas que, ainda que de forma transitéria cu sem remuneragao:

(0] exergam fungao publica;

(1 trabalhem ou exergam cargo em um orgao publico brasileiro ou estrangeiro;

(1) trabalhem ou exergam um cargo em uma empresa ou instituicdo controlada ou
administrada pelo governo;

(IV) representem ou exergam Cargo em partido politico;

(V)  candidatos a cargo politico;

O IBSAUDE e seus Integrantes se comprometem a conduzir o relacionamento com os
Agentes Publicos de forma ética e transparente, resguardando os melhores interesses do
IBSAUDE e de acordo com a legislag3o brasileira em vigor, com as disposigdes previstas
neste Cddigo de Conduta, assim como com as demais politicas publicas.

Pagina 25

Rua Siqueira Campos, 1184 - 12° andar - 1201, lado direito - Centro Historico
Porto Alegre/RS - CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

Scanned by CamScanner



‘.: —
il g TN
AT,
oAt I Bs AU DE SEDE ADMINISTRATIVA
'%:{-\-*‘\"u‘!' CENTRO HISTORICO - PORTO ALEGRE/RS
‘*td_:_..fﬂ’ N EXTENEAG PAAA© DESENVOLVIMENTE HUMAND. CNPJ 07.836.454/0001-46

Em razao dos diversos contratos assinados com o poder publico, € comum o recebimento
de recursos publicos pelo IBSAUDE.

O IBSAUDE e seus Integrantes se comprometem a aplicar tais recursos de maneira
adequada, sendo proibida destinagao diversa da estipulada em contrato ou em lei.

RESPEITO A LIVRE CONCORRENCIA

Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo IBSAUDE e seus Integrantes, no
exercicio de suas fungdes, deverao estar expressamente previstos em contrato e/ou refletir
de forma completa e precisa uma transacgao licitamente realizada.

O IBSAUDE e seus Integrantes ndo prometerdo, oferecerdo ou dardo qualquer vantagem
indevida a um Agente Publico, ou a um terceiro relacionado a este, em troca de beneficio ou
expectativa de beneficio. Tal vantagem nao se limita a pagamentos em dinheiro, podendo
incluir, por exemplo, presentes, refeicdes, entretenimento, hospitalidade, descontos e ofertas
de emprego.

Todas as atividades e decisbes do IBSAUDE serdo tomadas e conduzidas de forma
independente, respeitando os principios da livre concorréncia, de acordo com a legislagao
brasileira em vigor. Nao permitirao qualgquer conduta, sob qualquer forma de manifestagao,
que tenha por objeto ou possa resultar em infragdes da ordem econémica de acordo com a
legislacao brasileira em vigor, tais como abuso de posigao dominante, acordos para fixagao
de prego, conluio para fraudar licitagao, entre outras.
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RESPEITO COM O MEIO AMBIENTE, SAUDE E SEGURANGA

O IBSAUDE e seus Integrantes se comprometem a cumprir a legislagido ambiental e
sanitaria, além das politicas e normas internas, bem como se empenhar na preservagéo do
meio ambiente. A gestdo ambiental deve objetivar o desenvalvimento sustentavel por meio
do descarte adequado de residuos € o consumo racional.

IBSAUDE e seus Integrantes prezam pela segurancga dos Integrantes e de terceiros, e
determina que eles promovam esforgos para cumprir todas as normas de seguranga. Os
Integrantes nao trabalharao sob o efeito de drogas ilegais ou do alcool. O fumo de tabaco,
por sua vez, sO sera permitido nos locais autorizados pela legislagdo local e nas areas
sinalizadas.

O IBSAUDE nao permitira o acesso as suas dependéncias de pessoas portando armas de
fogo, armas brancas ou gqualquer outro dispositivo inflamavel ou explosivo que possa colocar
em risco a vida, exceto se trazido por pessoas autorizadas para o desempenho da sua
fungao. O IBSAUDE e seus Integrantes comprometem-se a cumprir com 0s mais altos
padrdes higiénicos.

CANAIS DE DENUNCIAS

Os Integrantes que suspeitarem ou descobrirem qualquer conduta indevida deverao reportar
imediatamente a Ouvidoria, por um dos canais de denuncia. Além dos Integrantes, qualquer
outra pessoa podera fazer uma denuncia, critica ou sugestao.

Deverao ser feitas de forma ética, transparente e nao deverao ter como objetivo satisfazer
interesses proprios, de Terceiros ou denegrir a imagem de terceiros.

O denunciante podera fazer a denuncia de forma andénima ou identificada pelo e-mail:
ouvidoria@ibsaude.org.br .
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PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL/ASSISTENCIAL

A necessidade de implantagao de politicas publicas a fim de priorizar a assisténcia
aos casos de urgéncia e emergéncia, além dos atendimentos realizados pelos hospitais
gerais faz com que haja a necessidade de modernizagao do modelo de gestdo da UPA
24HS AREAL.

Os servigos prestados nas unidades hospitalares de emergéncia de média e alta
complexidade estao relacionados ao grau de desenvolvimento e organizagao da sociedade,
aspectos demograficos e culturais, estrutura e recursos governamentais. Em muitos paises,
ha uma preocupagao cujo foco principal é os servigos de emergéncia e a assisténcia. Muitos

modelos assistenciais existem e a reavaliagéao se faz necessaria de forma constante.

Ao planejar a assisténcia as situagdes de urgéncia e emergéncia de media e alta
complexidade é necessario ter a estrutura hospitalar, o conhecimento técnico do qué, com
qual gravidade e a quem se atende, quanto tempo se usa para estes atendimentos e o

destino dos pacientes.

O objetivo desta proposta, portanto, & apresentar um modelo de gestao participativo
e inovador trazendo para a esfera publica do Sistema Unico de Saude - SUS, o mesmo
cuidado dispensado a clientela de outros sistemas de saldde, complementares. Assim, foi
tracado um plano de gestao que valoriza os investimentos do SUS ampliando a

resolutividade que o IBSAUDE traz com todo seu aporte tecnoldgico de diagnose e terapia.

Pagina 28

Rua Siqueira Campos, 1184 - 12° andar - 1201, lado direito - Centro Historico
Porto Alegre/RS - CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

Scanned by CamScanner



‘.: —
il g TN
AT,
oAt I Bs AU DE SEDE ADMINISTRATIVA
'%:{-\-*‘\"u‘!' CENTRO HISTORICO - PORTO ALEGRE/RS
‘*td_:_..fﬂ’ N EXTENEAG PAAA© DESENVOLVIMENTE HUMAND. CNPJ 07.836.454/0001-46

O IBSAUDE gerara um alto padrao assistencial, fortemente ligado a producéao de
beneficios na atengao a saude da populagao, atuando junto a comunidade, o que assegura
o carater publico da prestagao de servigos. O mesmo possui a habilidade necessaria para a
execucao dos servicos assistenciais inclusive para a expansao de atividades extra
hospitalares, sendo capaz de cumprir o Contrato de Gestao, desde a organizagdo e
implantagao do servico, a sua execugao, expansao, com as respectivas avaliagoes de

resultados e prestagao de contas.

A melhoria continua da qualidade faz parte do planejamento, uma vez que visamos a
implantagao de programas que promovam a melhoria da qualidade em até 180 dias e com
reavaliagdo mensal, possibilitando assim, uma prestagao com maior qualidade e no menor

espago de tempo possivel apos a sua implantagao.

Esse programa sera implantado como um Plano Estratégico que, ao longo do tempo,
passara a ser incorporado na rotina da gestao, contribuindo para a conquista da qualidade
total e tendo como vantagem o fato de provocar mudangas comportamentais em todos os

niveis hierarquicos.

Com a Implantagao de um Modelo Integral de Gestao de Unidades de
Urgéncia/Emergéncia, o IBSAUDE se compromete com a protegdo da dignidade humana,
desenvolvendo suas atividades de gestdao segundo os preceitos propagados por uma
metodologia prépria de gestao, pautada em 5 dimensdes fundamentais — a metodologia 4As

— onde a gestao subdivide-se nos seguintes Macroprocessos:

Pagina 29

Rua Siqueira Campos, 1184 - 12° andar - 1201, lado direito - Centro Historico
Porto Alegre/RS - CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

Scanned by CamScanner



'r*: —
il i T
AT,
?'j",;-*“'*++‘~ o
g 4-“_, oy I BSAU DE SEDE ADMINISTRATIVA
'%1{-\-*‘\"“‘5' CENTRO HISTORICO - PORTO ALEGRE/RS
AT A PAA© OESOWOLVMENTO HOMAND. CNPJ 07.836.454/0001-46

ACOLHIMENTO: serdo trabalhados os aspectos subjetivos e humanos inerentes a atividade
assistencial. A abordagem se da por meio de um processo permanente de educagdo em
servigo, treinamento de posturas e valorizagdo das relagbes humanas no ambiente

hospitalar.

ABASTECIMENTO: dimensao onde sao implementadas praticas consagradas em Gestao
de Suprimentos, a fim de otimizar a utilizagdo e garantir o melhor insumo, no tempo e na

guantidade adequados, para o desenvolvimento das praticas profissionais.

ADMINISTRAGAO: s3o definidas todas as premissas administrativas, regimentais e
documentais da gestao hospitalar, abrangendo todos os setores, sistemas de documentagao
e arquivos, tramites burocraticos e boas praticas administrativas, além dos referenciais
orgamentarios e financeiros que garantam a transparéncia e 0 senso otimizado de

performance em todas as atividades realizadas.

ASSISTENCIA: garantir a sequranga tanto para os pacientes como para os profissionais. A
Assisténcia é a finalidade, o objetivo principal da existéncia da estrutura hospitalar. E o
processo hospitalar € complexo, e exige uma gestao diferenciada de Riscos. O IBSAUDE
entende que €& preciso repensar a estruturagao dos hospitais e Unidades de Saude, com a
intencao de melhorar as praticas de qualidade e assisténcia ao paciente. A estrutura de uma
UPA é ampla, extremamente diversificada, e, para um bom resultado assistencial, cada
instituicdo deve desenvolver um conjunto de regras, normas, protocolos de seguranga
assistencial, e monitorar sua performance estabelecendo indicadores de atualidade e

expectativas formais de desempenho.
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Nosso modelo de Gestao fomenta o estabelecimento de um processo permanente
de analise critica, que reflete na melhoria e agilidade do atendimento e maior seguranga ao
paciente em todo o sistema, dentre todos os demais procedimentos descritos nesta proposta

técnica.

.

O Plano Gerencial proposto € orientado para o estabelecimento de centros de
resultado, os quais propiciam a descentralizagdo, a autonomia gerencial, os sistemas de
controle, a administragédo de processos, bem como a tomada de decisao, com base no

sistema de informagdes gerenciais.

O centro do Plano esta focado no posicionamento institucional da UPA 24HS AREAL,

em relagao a Secretaria de Saude e o SUS, e sera baseado no Contrato de Gestao.

Assim, tendo por principios basicos as leis, as diretrizes, as normas, os instrumentos
de organizagao, de controle, avaliagdo e regulagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e do
Ministério da Saude (MS), especialmente buscando a descentralizagao, a autonomia e o
controle, propormos manter um canal de comunicacdo permanente entre a UPA e a
Secretaria de Saude, garantindo as metas pactuadas pela Secretaria referente aos servigos

de saude objeto deste Contrato.

Planejar é uma atividade essencial a todo e qualquer processo produtivo organizado.
A partir de premissas técnicas, operacionais, mercadoldgicas, econdmicas e financeiras,
estabelecidas pela alta administragdo de uma instituigdo, é possivel construir o sistema de

planejamento e acompanhamento de resultados desta.
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O aumento das exigéncias da sociedade quanto aos servicos de saude e a
necessidade de garantia de resultados, fruto das politicas publicas de sadde, impéem a
necessidade da implantagdo de metodologias de gestdo baseadas na conquista de
resultados técnicos, financeiros e de imagem. A alta administragao deve colocar a UPA 24
horas AREAL voltada para a conquista de resultados e os seus integrantes devem assumir

esta responsabilidade, nas perspectivas individuais e coletivas.

Diante destas constatagoes, o processo de planejamento e acompanhamento de

resultados precisa ser implementado de forma efetiva, dinamica e sinérgica.

Efetividade significa que, este processo precisa ser incorporado pelos lideres e
liderados como uma obrigagao profissional permanente. Todos precisam entender, aceitar e

internalizar o processo de planejamento e acompanhamento de resultados.

Dinamismo significa que, este processo deve ser constantemente avaliado e
atualizado, visando expressar a realidade da UPA AREAL e do sistema de saude. As
mudancas no macro ambiente operacional influenciam diretamente o processo de

planejamento e acompanhamento de resultados.

Sinergismo significa que, este processo precisa estar completamente integrado, na
busca da maximizagao dos resultados pactuados entre lideres e liderados e em todas as
unidades operacionais. A maneira mais adequada de garantir a integracdo de dados e

informagoes € através de um sistema de informagdes gerenciais corretamente implantado.
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Para Bateman e Snell (1998), a administragao estratégica é um processo envolvendo
administradores de todos os niveis da instituicao, que formulam e implementam Objetivos
estratégicos. Ja o Planejamento Estratégico seria o processo de elaboragao da estratégia,
na gual se definiria a relagao entre a empresa e os ambientes interno e externo, bem como
os Objetivos desta, com a definigdo de estratégias. (MAXIMIANO, 20086).

Para Michael Porter (2009), uma empresa sem planejamento corre o risco de se

transformar em uma folha seca, que se move ao capricho dos ventos da concorréncia.

No contexto organizacional, a estratégia corresponde a capacidade de se trabalhar
continua e sistematicamente o ajustamento da instituicao as condigées ambientais, que se
encontram em constante mudanga, tendo sempre em mente a visdo de uma situagao futura

desejada e a perpetuidade empresarial.

E fundamental que os lideres e liderados da UPA AREAL, saibam utilizar
adequadamente os instrumentos do processo de planejamento e acompanhamento de

resultados, pois esta pratica pode ser uma excelente estratégia de geragao de resultados.

Vamos considerar que o sistema de planejamento e acompanhamento de resultados
é constituido de duas partes, unissonas e integradas, o planejamento e o acompanhamento.
Podemos até considerar como subsistemas. Nao adianta planejar sem acompanhar, avaliar

e julgar.
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Dessa forma vamos apresentar cada um desses subsistemas, com o objetivo de
especificar melhor suas fungdes, mas sempre com a visao de que estdo integrados em um

Unico sistema organizacional.

Para utilizar o planejamento de forma eficaz e eficiente, € fundamental que os
gestores conhegam bem cada um dos elementos e suas fungdes, assim como as mudangas
que estédo ocorrendo no macro ambiente externo operacional, as quais poderao influenciar,

direta e indiretamente a pratica do planejamento e lanc¢ar alguns desafios para a sua gestao.
O processo de planejamento pode ser estruturado em:

e Planejamento Estratégico Anual;
¢ Planejamento Estratégico Plurianual; e

¢ Planejamento Operacional.

Em todas as definicobes dos estudiosos da Administragdo percebe-se que o

planejamento € um processo continuo e evolutivo.

O Planejamento Estratégico Anual corresponde as orientagoes da alta administragao
para o0 exercicio seguinte ao atual. Disto resultara o plano de agao UPA, cujo responsavel é
o Diretor Geral, e que é a ferramenta de orientagao dos lideres para os liderados. Podemos
considerar que este € o fluxo da alta administracao para as unidades operacionais, ou seja,

centros de resultados: centros produtivos, centros de apoio e centros administrativos.
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Na UPA AREAL podemos considerar como centros produtivos: consultorios, Salas
de observagao, Sala Amarela de Pediatria, Sala Amarela de adulto, Sala Vermelha, Sala de
procedimentos e os Servigcos de Apoio ao Diagndstico e Tratamento. Como centros de apoio
podemos ter a Central de Materiais e Esterilizagcdo, Farmacia, Manutengéo, Patrimonio,
Almoxarifado, Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar, Nutrigdo, Higienizagao,
Lavanderia, Servigo de Arquivo Médico e Seguranga Patrimonial, dentre outros. Como
centros administrativos Recepgdo, Acclhimento, Atendimento ao Usuario, Ouvidoria,
Recursos Humanos, Tecnologia da Informagdo, Suprimentos, Faturamento, Contas a
Receber, Tesouraria, Contas a Pagar, Orgamento e Custos, Qualidade, Comunicagéo,

Contabilidade e Controladoria, Juridico e Auditoria, dentre outros.

O Planejamento Estratégico Plurianual corresponde as orientagoes da alta
administracao para os proximos exercicios e a sua temporalidade ficara a cargo da UPA 24
horas. Geralmente esta modalidade de pega de planejamento & mais restrito a alta

administracao como uma ferramenta estratégica de médio e longo prazo.

O Planejamento Operacional corresponde as respostas das unidades operacionais
para a alta administragao, como forma de materializar o plano de agao para um determinado
exercicio. Neste momento podemas definir como o refluxo das unidades operacionais para a

alta administragao e isto pode ser materializado na forma de programas de agao.

Acoplado ao planejamento temos o orgamento, composto por pegas contabeis e
econdmico-financeiras indispensaveis para o processo de planejar e acompanhar o

desempenho e a melhor base para mensurar a conquista dos resultados pelos
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colaboradores da UPA AREAL. Os instrumentos que podem ser utilizados sé@o: o

demonstrativo de resultados e o fluxo de caixa.

Com base no organograma € possivel estruturar e implantar o sistema de

planejamento e de acompanhamento de resultados.

O processo de acompanhamento de resultados é o processo de analise, avaliagao e
julgamento do desempenho nas esferas econdmica, financeira, mercadolégica e

operacional, tendo como base o processo de planejamento.

Com base no plano de agao, nos programas de agao, nos indicadores de
desempenho e no orgamento podemos analisar, avaliar e julgar os resultados quantitativos e

qualitativos da cada unidade operacional e UPA 24 horas AREAL como um todo.

Considerando que a UPA 24 horas AREAL possuira um sistema de informagdes
integrado, fundamental para a sua gestao profissional, o processo de analise, avaliagao e
julgamento acontece nas reunides mensais planejadas para este objetivo e diariamente, na
administragao dos indicadores de desempenho por parte dos lideres e liderados de todas as

unidades operacionais.

A cultura de administrar com base nos indicadores de desempenho é uma
necessidade crescente e passa por um processo profundo de educagdo. Esta € uma
responsabilidade da alta administracdo, que deve promover um processo interno de

educacgao com base na metodologia de gestao e na busca dos resultados.
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A implantacao de um sistema de planejamento e acompanhamento de resultados é
responsabilidade da alta administragdo da UPA AREAL. O mais dificil nesta tarefa ndo é a
implantagao do sistema, mas sim, transformar o mesmo em processos efetivos, aceitos,

internalizados e praticados pelos colaboradores e este € o compromisso do IBSAUDE.

A Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h AREAL exercera papel de Centro
de Referéncia e Exceléncia destinado ao atendimento de:

Urgéncias e emergéncias clinicas adultas e pediatricas de complexidade baixa e
intermediaria;

Atendimento pré-hospitalar fixo por demanda espontanea adulta e pediatrica

a. ORGANOGRAMA

DOCUMENTAGAO NORMATIVA E OPERACIONAL DA UNIDADE

Representa a organizagdao dos processos de trabalho e introdugao a melhoria
continua na gestao da Unidade. Sao elaborados, entre outros, documentos de cunho
administrativo, de qualidade, procedimentos de gestao e manuais que dizem respeito a
formalizacao de todo o funcionamento da UPA AREAL.

Ainda no tocante as documentagbes inerentes a UPA, sd@o observadas a
padronizagao do tipo, contetido € a forma de apresentagao, assegurando que todos os
processos normatizados sejam efetivamente gerenciados pela qualidade (rastreabilidade,
validade, entre outros). Hierarquia de documentos existente nas unidades de saulde,
conforme representado na figura seguinte:
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Primeiro documento institucional que rege e disciplina a gestdao da UPA como um

todo e que formaliza a politica de gestdo do IBSAUDE.

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

Representagao ilustrativa que demonstra a estrutura organizacional da UPA e sua

departamentalizagao, definindo os niveis de autoridade e responsabilidade das areas.

A estrutura organizacional tem por finalidade estabelecer os critérios que

permitem arientar, planejar, analisar, avaliar e formalizar as mudangas, visando:

e O acompanhamento da evolugao da organizagao;

e Postos de trabalho, com custo de funcionamento compativel com a

eficiéncia pretendida;

e A uniformizagao da comunicagao;

A estrutura é constituida por uma diregdo geral a qual estao ligadas as diretorias de
areas: Administrativa, Apoio, assistencial, técnica, conforme contexto local.

A seguir apresentamos proposta de organograma. O mesmo podera sofrer adaptagoes

se necessario:
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Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h AREAL
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Nivel Estratégico: Coordenador Médico e Coordenador Administrativo

Implantar/Integrar as agoes assistenciais da unidade definidas pela SMS/PELOTAS a

rede de servigos.
* Acompanhar/executar as de metas e planos de agao assistencial da unidade.

* Responder junto ao Conselho Regional de Medicina (CREMERS) pela responsabilidade

técnico-assistencial da unidade.
* Integrar os ambientes assistenciais de suporte a unidade.
* |mplantar os protocolos assistenciais definidos pela SMS/PELOTAS
* Acompanhar/divulgar os indicadores hospitalares.
* Coordenar todas as agdes de treinamento/capacitagédo técnica do RH.
* Acompanhar o desenvolvimento e atuagao das Comissoes.
= Elaborar/encaminhar relatérios das atividades assistenciais.
= Integrar profissionais e usuarios no processo de acolhimento e classificagao de risco.

* Integrar as atividades das areas de RH, informagao (estatistica), infraestrutura e
logistica, manutengdao de equipamentos/predial e seguranga patrimonial para atengao
permanente ao funcionamento da unidade.

* Promover treinamento/educagao continuada dos integrantes da equipe.
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Nivel Tatico: Coordenador de Enfermagem

* Desenvolver as demandas dos varios servigos assistenciais.

* Promover treinamento/educagao continuada dos integrantes da equipe.

* Integrar profissionais e usuarios no processo de acolhimento e classificagao de risco.
* Discutirfacompanhar a elaboragao dos protocolos assistenciais de enfermagem.

* Avaliar desempenho técnico dos profissionais de enfermagem.

* Colaborar com a coleta de dados para analise dos indicadores institucionais.

= Realizar reunides mensais com equipes de enfermagem.

* Promover treinamento/educagao continuada dos profissionais de enfermagem.

* Integrar Comissdes no ambito institucional.

Areas de Assessoria do IBSAUDE

As unidades UPA 24hs geridas pelo modelo IBSAUDE, contam com assessorias técnicas
para apoio e acompanhamento das agbes voltadas a qualidade em saude, buscando
seguranga e exceléncia dos servigos prestados. Como por exemplo: Diretoria de
Responsabilidade Social e Cidadania, Assessoria Técnico Contabil, Assessoria de
Capacitagao em Politicas de Humanizagao e Acolhimento, Assessoria de Comunicagao
Saocial e Midias Digitais e consultorias Técnicas .

Atribuicoes da Coordenagao Administrativa

1. Gerenciamento de Recursos Humanos: escalar os profissionais da Unidade na escala
SICES, registrar todas as ocorréncias do profissional na escala SICES, como: permuta,

abono de falta, falta. Contudo, na identificagdo de abono de falta cabera a Unidade pedir
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comprovantes de abono (atestados, permutas, certificados de congressos, etc.). Ainda, na
ocorréncia de atestados médicos originados da Unidade de lotagdo do profissional, o

Boletim de Atendimento Médico (BAM), juntamente com o atestado.

2. Gerenciamento da administracdo: zelar pela organizagcdo da administragao,
supervisionar os auxiliares administrativos, receber, tirar copias e salvar em local apropriado
as notas fiscais e documentos encaminhados a Unidade, manter atualizada a agenda de
contatos e compromissos da Unidade. Controlar a documentagao para solicitagao de guias
de obito e arquivo das guias emitidas, responsabilizar pelo langamento em planilha e envio
das notas para o financeiro da empresa para conferéncia e posterior devolugao, responsavel

pela Pesquisa de Satisfagao do Usuario.

3. Gerenciamento de residuos: verificar a aplicagao de procedimentos de gestao,
planejados e instaurados a partir de bases técnicas, normativas e legais, com o objetivo de
minimizar a produgdo de residuos e proporcionar aos residuos gerados, um

encaminhamento seguro, de forma eficiente.

4. Gerenciamento de bens permanentes: instituir os procedimentos relacionados ao
recebimento de bens permanentes na UPA. O funcionario responsavel pelo registro,
conferéncia e controle dos bens permanentes da UPA deve registrar em formulario proprio a
relagéo e em seguida afixar a placa com numeragéo de patriménio. Apds todos 0s registros,

0 bem podera ser distribuido ao setor.
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5. Gerenciamento da rouparia: Certificar-se de que a roupa suja seja colocada no hamper
para expurgo e retirada do hamper nos dias e horarios pré-estabelecidos. Encaminhar para
a lavanderia, protocolar a roupa entregue e peso das mesmas entregues para a lavanderia

para controle das roupas que estao sendo retiradas.

6. Gerenciamento de solicitagdo de insumos internos: padronizar o procedimento de
solicitagao interna de insumos para abastecimento e reabastecimento do estoque minimo

dos setores.

7. Gerenciamento do fluxo de visitantes: organizar e orientar o fluxo de visitantes em

geral, acompanhantes e/ou visitantes de pacientes na UPA.

8. Gerenciamento de controle de chave: constituir os procedimentos para liberagao de

chaves do claviculario da UPA.

9. Gerenciamento do servigo de seguranca: estabelecer normas de rotina para o bom

funcionamento da Unidade.

10. Gerenciamento do servigo de limpeza: constitui a supervisao de materiais que seréo
distribuidos na Unidade, dimensionamento de funcionarios para cada turno e estabelecer

normas e rotinas.
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11. Gerenciamento do servigo de nutricao: estabelece a supervisao das refeigoes
oferecidas para os funcionarios da Unidade, para os pacientes “internados” e para seus

acompanhantes determinados pela Lei.

12. Gerenciamento do servigo de laboratorio: constitui a supervisdo do servigo oferecido

do laborataério.

13. Gerenciamento do servigo de manutencao da estrutura e equipamentos: compoem
manter a estrutura da Unidade e equipamentos em bom estado de conservagao. Contudo,
0s equipamentos devem permanecer em condigbes apropriadas para 0 uso ou quando

apresentarem defeitos serem enviados para o conserto.

Atribuigoes da Coordenagao Médica

1. Estar presente diariamente na Unidade, durante os dias da semana, num periodo
preestabelecido e de conhecimento da Coordenagao das UPAs/SMS, a fim de promover o

bom funcionamento e a organizagao da mesma.
2. Ter ciéncia imediata das vacancias provocadas pelo absenteismo médico, guando
ocorrer, buscar sanar em tempo habil a fim de nao impactar no tempc de espera dos

pacientes.

3. Conhecer toda equipe médica e suas escalas de trabalho.
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4. Monitorar o desempenho técnico dos médicos, gqualidade dos BAMs, assim como, ©

encerramento dos mesmos.
5. Ter ciéncia dos casos atendidos na sala amarela e vermelha.
6. Ter lideranga sobre a equipe assistencial e administrativa.

7. Informar as ocorréncias & Coordenagao das UPAs/SMS sobre alteragéo da rotina normal

da unidade que possam repercutir negativamente sobre a Unidade.

8. Informar imediatamente a Coordenagao das UPAs/SMS sobre quaisquer problemas que

podem repercutir negativamente sobre a Unidade.

9. Cumprir as metas ao que tange o tempo de espera dos pacientes e, quando elevado,

implantar plano de agao efetivo.
10. Auxiliar no atendimento médico, quando a demanda assim exigir.

11. Motivar o coordenador de enfermagem e posiciona-lo na hierarquia da gestao da

unidade.

12. Motivar o coordenador administrativo e posiciona-lo na hierarquia da gestéo da unidade.
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13. Gerar e produzir informagées das geréncias com periodicidade semanal e reporta-las a

Coordenagao das UPAs.

14. Conhecer os protocolos de Dor Toracica, Trombdlise no AVC ou qualquer outro que
tenha sido implantado na unidade além de acompanhar a adesao e efetividade dos mesmos
por intermédic de indicadores com a produgac de relatérios mensais, reportados a

Coordenagao das UPAs.

15. Buscar a melhor solugéo para inconformidades e conflitos no interior da unidade que
possam comprometer a assisténcia ao paciente e o desempenho profissional de qualquer

colaborador.

16. Responder as demandas da ASCOM/SMS de forma rapida e fidedigna.

17. Manter os profissionais médicos informados sobre os fluxos de atendimento existentes
na Unidade: acolhimento, classificagao de risco, regulagao tanto no Complexo Estadual de

Regulagao como no Complexo Municipal de Regulagao e transferéncia do paciente.

18. Certificar que todos os pacientes graves, e que necessitem de CTI estejam regulados no
Complexo Estadual de Regulagao e os casos com perfil de internagao em enfermaria

estejam regulados no Complexo Municipal de Regulagao.
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19. Estar sempre alcangavel, mesmo guando ausente da unidade por meio telefénico € em
caso de impossibilidade, informar a Coordenagdo das UPAs/SMS quem respondera pela
Unidade.

20. Colaborar com as agdes de monitoramento e humanizagao implantada pela SMS, assim

como atender as demandas das areas.

21. Zelar e aplicar os preceitos éticos e legais da profissao.

Atribuigoes Coordenagao de Enfermagem

1. Garantir o processo de acolhimento, classificagao de risco adulto e pediatrico na unidade,
de acordo com o protocolo estabelecido pela SMS-PELOTAS.

2. Estimular e garantir o processo de busca ativa na area interna e externa da unidade

durante as 24h.

3. Estar presente diariamente na unidade, durante os dias da semana, num periodo
preestabelecido e de conhecimento da Coordenagao das UPAs/SMS, a fim de promover o

bom funcionamento e a organizagao da mesma.
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4. Ter ciéncia imediata das vacancias provocadas pelo absenteismo da equipe de
Enfermagem, quando ocorrer, buscar sanar em tempo habil a fim de nZo causar
descontinuidade da assisténcia de enfermagem.

5. Conhecer toda equipe de Enfermagem e suas escalas de trabalho.

6. Monitorar o desempenho técnico dos profissionais de Enfermagem, qualidade do
acolhimento e classificagdo de risco, assim como, proporcionar e garantir 0 processo
continuo de busca ativa na area interna e externa da unidade.

7. Acompanhar os casos atendidos na sala amarela e vermelha.

8. Ter lideranga sobre a equipe assistencial.

9. Informar imediatamente & Coordenagéo das UPAs/SMS sobre quaisquer problemas que

possam repercutir negativamente sobre a Unidade.

10. Apoiar o cumprimento das metas ao que tange o tempo de espera dos pacientes e

guando elevado, implantar agoes efetivas em conjunto com a coordenacao médica.

11. Atuar na assisténcia de Enfermagem, quando a demanda assim exigir.
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12. Conhecer e aplicar os protocolos de Dor Toracica, Trombdlise no AVC, ou qualquer
outro que tenha sido implantado na Unidade por orientagdo da Coordenagao da UPA/SMS,
além de acompanhar a adesao e efetividade dos mesmos por intermédio de indicadores

com a produgao de relatérios mensais, reportados a Coordenagao das UPAs.

13. Buscar a melhor solugdo para inconformidades e conflitos no interior da unidade que
possam comprometer a assisténcia ao paciente e o desempenho profissional de qualquer

colaborador.

14. Estar sempre alcangavel, mesmo quando ausente da unidade por meio telefénico e, em
caso de impossibilidade, informar a Coordenagéo das UPAs/SMS, quem respondera pela
Unidade.

15. Colaborar com as agdes de monitoramento e Humanizagao implantadas pela SMS

assim como atender as demandas dessas areas.

16. Remanejar e repor a equipe conforme a demanda e necessidade dos setores, a fim de
prever recursos humanos para a cobertura da escala de servigo, principalmente nas

auséncias programadas, como férias e licengas prolongadas.

17. Organizar os horarios de revezamento para as refeigcées e descanso, de forma que nao

haja desassisténcia nas 24h.
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18. Selecionar os enfermeiros lideres das equipes € monitorar o cumprimento das suas

atribuicdes.

19. Planejar, aplicar e avaliar periodicamente as necessidades da equipe de enfermagem

quanto a capacitagao em servico.
20. Observar os prazos para as devidas revisdes/calibragdo dos equipamentos.

21. Comparecer as reunioes e capacitagdes promovidas pela Secretaria Municipal de Salde
e estimular a presenga da equipe multidisciplinar nos treinamentos na unidade ou em outras

instituigoes.
22. Zelar e aplicar os preceitos éticos e legais da profissao.

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Administracao do servico de farmacia por profissional habilitado, mantendo o profissional
24h, 7(sete) dias por semana; O Sistema de Dispensagado, Abastecimentoc e
Armazenamento de Medicamentos na Farmacia da UPA 24 horas, ocorrera por meio de:
dispensagao ac paciente por dose unitaria (transcrigao), dispensagao coletiva (requisigao
setor assistencial); e dispensacao ao Carro de Emergéncia, garantinde um Sistema de
Dispensagao na Distribuigao Satélite nas diversas Salas da UPA. Fazer controle de estoque

informatizado, manter um sistema de aquisicao que assegure a verificagao e existéncia do
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registro sanitario dos medicamentos e produtos (saneantes, degermantes, entre outros)
utilizados em servigos de salde, mantendo um sistema de manejo e descarte de

medicamentos e materiais médico-hospitalares que assegure a correta inutilizagao.
SERVIGOS DE ASSESSORIA TECNICA

O desenvolvimento do trabalho de gestdo conforme modelo proposto requer, entre outros,
suporte técnico de assessoria especifica, a ser utilizada sempre que o plano de trabalho

assim demandar. Entre outros, destacamos as seguintes areas:

Assessoria Juridica
« Emitir pareceres juridicos ligados a area hospitalar, quando solicitada pela Unidade.

« Analisar os contratos firmados pela Unidade, emitindo parecer.

Assessoria Financeira

o Implantar sistematica e auxiliar tecnicamente a Unidade para que mantenha, de
forma atualizada, fluxo de caixa mensal, contemplando ao menos as entradas operacionais,
nao operacionais, saidas do més e saldo do més.

o Implantar sistematica e auxiliar tecnicamente a Unidade para que mantenha, de
forma atualizada, sistema de conciliagdao de todas as operagOes, especialmente as

transagoes bancarias.
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Assessoria Contabil
« Implantar plano contabil hospitalar, conforme a legislagao em vigor.

« Assessorar a Unidade na contabilizagdo de todos os fatos contabeis ocorridos no

decorrer do més.
» Emitir pareceres conclusivos relativos as questoes da area contabil e financeira.
« Acompanhar a conciliagao das contas e o fechamento dos balancetes mensais e

também do balango anual.

Assessoria Médica
« Emitir pareceres, sempre que solicitada, acerca de novas terapias a serem implantadas,
rotinas hospitalares, aquisicdo de equipamentos, entre outros, sempre respeitando o0s

preceitos éticos, morais e legais.

Assessoria de Enfermagem

Emitir parecer acerca do correto dimensionamento de pessoal.
e Auxiliar na implantagao das escalas de trabalho.

« Assessorar equipes de enfermagem da Unidade na utilizagdo das melhores praticas de
trabalho.

« Emitir parecer acerca das atribuicbes de cada segmento profissional da area de
enfermagem.

e Colocar a disposicao da Unidade toda a legislagao relativa a atuagao profissional da

area de enfermagem.
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Assessoria Administrativa

Orientacdo especializada aos Dirigentes Hospitalares:

e Apoio técnico em mudangas estruturais.

e Introdugao de instrumentos de analise permanente de desempenho da Unidade.
* Gestao de Resultados: Plano de Agao do Exercicio e Programagdo Orgamentaria.

e Projetos de desenvolvimento empresarial e comprometimento das partes envolvidas

(conselho administrativo, corpo de funcionarios e corpo clinico).
e Estudos de viabilidade: expansao e reducao de servigos, terceirizagoes.
+ Projeto de novas receitas.
e Parametrizagcao de despesas.
« Orientagao e enquadramento legal.
« Implantar plano estatistico hospitalar

e Assessorar a Unidade no levantamento dos dados estatisticos.

Assessoria de Comunicagao

¢ Identificagao Visual da Unidade de Salude dos profissionais e de documentos e

formularios, garantindo a utilizagdo do padrdao SMS/PELOTAS;

e Apoio técnico junto a SMS/PELOTAS nos assuntos relacionados a imprensa e

demais instituigdes publicas e privadas e da sociedade civil organizada;
e Apoio técnico na comunicagao interna da unidade.

¢ Implantagao, alimentagao e manutengac Web Site e Midias Sociais
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POLITICA ASSISTENCIAL

A Politica Assistencial tem como objetivo garantir a qualidade e seguranga nos processos
assistenciais, por meio da implementagao do Modelo IBSAUDE de Exceléncia em Gestao
fundamentado no Modelo de Exceléncia em Gestédo da Fundagao Nacional da Qualidade e
Modelo de Exceléncia Assistencial IBSAUDE, entregando valor para os pacientes e
familiares, em harmonia com os interesses da alta administracdo, colaboradores,
fornecedores e comunidade.

0] IBSAUDE, comprometido com a exceléncia assistencial em suas dependéncias, declara

seus compromissos com a gestao assistencial, através das seguintes diretrizes:

e Construir e disseminar a cultura da exceléncia assistencial como Valor, através da

lideranga pelo exemplo, responsabilidade individual e vigilancia compartilhada;

« Entender, assegurar ou superar o atendimento das necessidades assistenciais dos
pacientes e familiares;

e Estabelecer objetivos, metas e indicadores, que permitam avaliar sistematicamente os

resultados assistenciais;

* Melhorar continuamente a efetividade da gestao assistencial, garantindo a qualidade e
custo dos servigos, por meio da estabilidade dos processos necessarios, da eliminagao

de processos desnecessarios e da redugao/ eliminagao de desperdicios;
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« |Implementar um processo de comunicagao institucional que garanta a efetividade da

gestao assistencial;

e« Assegurar as competéncias dos profissionais, mediante capacitacdo e avaliagdo de

desempenho, que considerem aspectos técnicos, éticos e interpessoais;

« |dentificar, atrair, reter e estimular a inovagao e criatividade dos profissionais;

« Gerenciar riscos a saude e seguranca dos pacientes, dos familiares e dos profissionais,
através da identificagao, avaliagao, controle e/ ou mitigacao dos riscos;

e Monitorar o desempenho dos fornecedores de bens e servicos que impactam

diretamente na assisténcia, visando assegurar a qualidade do fornecimento;
e Garantir o cumprimento da legislagao vigente e normas institucionais;
« Atualizar e revisar periodicamente os padroes e praticas assistenciais;
» Assistir aos pacientes e familiares é responsabilidade de todos;

* e Assegurar a sinergia com as demais politicas da Instituigéo.

O processo que permeia a linha de cuidados assistenciais € composto por fases que se
sucedem e repetem semelhante ao que ocorre ao individuo durante a sua vida. Assim, como
um recém-nascido necessitara de cuidados de puericultura, onde essas fases ja se
apresentam, 0 mesmo acontecera ao lactente, o pré-escolar, o adolescente e o adulto, tanto

em sua idade jovem como na maturidade e senilidade.
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Os cuidados preventivos com a saude constituem também um processo continuo, com as
mesmas fases que se iniciam e encerram. Esse processo de assisténcia € permanente,

tanto nos estados de saude como nas doengas.

A sequéncia de agdes pode ser comparada a qualquer processo de gerenciamento, aqui
referentes ao “gerenciamento” da saude do individuo, constituindo uma aplicagao dos
principios da ferramenta do PDCA para todas as agdes preventivas ou curativas em busca

da manutengao ou restabelecimento do equilibrio biopsicossaocial.

Na verdade, esse processo ja € aplicado pela Medicina e pelas outras profissdes de
promogao da saude no modelo consagrado do diagnéstico seguido pela terapéutica, com a

obtengao de resultados visando a melhoria do estado do individuo.

Nosso objetivo € sistematizar, por um prisma gerencial, a linha de cuidados assistenciais,
definindo espacos e responsabilidades dentro do contexto do gerenciamento de resultados
de qualidade assistencial, muito mais do que na mera obtengado de metas quantitativas ou
indicadores numéricos, que estarao consequentemente alcangaveis ao se concluir a propria
linha de cuidados, seja no ambito da internagao hospitalar seja na atengao basica a saude

em nivel ambulatorial ou no lar.

Pagina 57

Rua Siqueira Campos, 1184 - 12° andar - 1201, lado direito - Centro Historico
Porto Alegre/RS - CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

Scanned by CamScanner



) #
xy “’* 3
A Y SEDE ADMINISTRATIVA
edea I BSAU D E CENTRO HISTORICO - PORTO ALEGRE/RS

INSTITUTO BRASILEIRD DE SAUDE ENSING PESQUISA E

T i Paan G Des oo rA CNP3J 07.836.454/0001-46
o

ACOLHIMENTO (PLANO)

Nesta fase, os pacientes serao recebidos pelo médico que, avaliara e estabelecera a

Condigao Clinica do paciente e elaborara o Plano de Tratamento.

O comprometimento da equipe assistencial multiprofissional € condicac basica para o
sucesso do plano terapéutico, assim entendido como a linha de cuidados estabelecida

quando o individuo estiver sob a responsabilidade da unidade de saude gerenciada.

A partir dos processos de identificagao do individuo na admissao ao servigo de saude se
instala o processo assistencial, iniciado no ambito do setor de emergéncia com a
classificacdo de risco ou com a transcricdo fidedigna dos objetivos da referéncia que o

trouxe para a instituigao.

O acolhimento nesse ambito se entende como a recepgao do individuo pela equipe
multiprofissional, seja pela Enfermagem ou pelo corpo médico, com a busca da

compreensao do motivo do acesso espontaneo ou referenciado a instituigao.

DIAGNOSTICO DA CONDIGAO CLINICA (PLAN)
A anamnese deve ser completa, ndo subestimando o conceito da integralidade da saude do
arganismo, bem como o comprometimento com a instalagcdo da linha de cuidados

assistenciais adequada a cada situagao.
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Exame fisico e hipoteses diagnésticas poderao ser dirigidos especificamente ou
terdo que ser completos em situagdes em que informagdes de referéncia estejam

indisponiveis.

De qualquer forma, a responsabilidade profissional nao deve ser diluida entre os membros
da equipe multiprofissional, utilizando quando necessario o concurso de especialistas

disponiveis.

O individuo nao pode ser avaliado superficialmente como um portador de uma lesao
evidente ou classificado superficialmente em diagnosticos puramente sindrémicos, mas
examinado e analisado em suas caracteristicas individuais, levando em conta sua condigdo

clinica pregressa e outros agravos a saude dos quais seja portador.

A utilizagado de exames complementares laboratoriais, funcionais e de imagem sera
conduzida e indicada pelas hipoteses diagnosticas baseadas na clinica apresentada,
devendo sequir protocolos bem estabelecidos, sempre que disponiveis, ou o conhecimento

inerente a boa pratica técnica dos profissionais.

O estabelecimento de um diagnéstico sindrémico ou etiolégico, bem como a identificagao de
outras condigdes clinicas correlatas pré-existentes ou possivelmente decorrentes do
diagnostico principal, propicia a instalagao do plano terapéutico adequado a ser seguido em

todas as suas vertentes.
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DEFINIGAO DO PLANO TERAPEUTICO (PLAN)

A opcgao pela melhor conduta terapéutica em cada situagdo € baseada fortemente no
conhecimento técnico prévio da equipe multiprofissional, bem como na existéncia de
protocolos definidos pela instituicao em conformidade com as boas praticas clinicas

consagradas e ou normatizadas.

Seja uma conduta clinica medicamentosa e de cuidados, seja uma programagao cirurgica
imediata ou passivel de preparagdo mais detalhada, o ponto de partida do plano terapéutico
é fundamentado por estar em consonancia com as fases anteriores, ou seja, o acolhimento

e o diagnostico completo da ou das condicdes clinicas apresentadas (‘PLAN”).

A prescrigdo médica e de enfermagem representa a correta execugado dessas fases e
propicia as condi¢coes para que o plano terapéutico instituido seja o inicio da agaoc
terapéutica ("DO”) se estabeleca adequadamente em busca do resultado final esperado.

EXECUGAO DO PLANO TERAPEUTICO (DO)
A prescricdo da conduta terapéutica constitui-se no inicio das agtes ("DO”) em busca da

manutengao ou restabelecimento do estado saudavel do individuo sob cuidados.

Utilizar protocolos de seguranga farmacéutica ou cirirgica é desejavel, bem como todos os

demais cuidados com a seguranga do individuo sob cuidados.
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A administracdo de farmacos por qualquer via, os cuidados referentes ao decubito e
transporte e ac preparo de intervengdes cirirgicas sdo fundamentais para que o plano
terapéutico planejado seja executado em sua plenitude, evitando perda de efetividade das

medidas necessarias.

Mais uma vez, além de protocolos bem definidos, o conhecimento técnico é fundamental

para o sucesso das medidas prescritas pelo corpo médico e pela enfermagem.

Os medicamentos, equipamentos, materiais cirirgicos e as instalagbes da instituigao

constituem infraestrutura basica da qual nao se pode abrir mao.

A checagem permanente da execucao de cada medida prescrita representa seguranca e

condicao para o sucesso.

AVALIACAO DO RESULTADO DO PLANO TERAPEUTICO (CHECK)

Além do completo dominio da execugao do plano terapéutico evidenciado pela checagem
das medidas prescritas, a monitoragao da evolugao clinica do individuo é importante para
gue o controle sobre a linha de cuidados se mantenha em progressao constante e positiva,
permitindo a retomada do processo em fase anterior, replanejando eventualmente as agoes
mediante o diagndstico de alteragdes positivas ou negativas no estado clinico global e nova

prescrigac de cuidados necessarios.
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Novamente, a anamnese, exame fisico e complementar assumem papel importante para
avaliagao das mudangas no estado do individuo, utilizando-se do conhecimento técnico e de

protocolos definidos, quando se aplicar.

Nesta fase, manifesta-se também o aspecto de aprendizado (“LEARN”"), uma vez que
padroes de evolugao sao variaveis em individuos diferentes ou mesmo condigoes clinicas

nao evidentes no inicio do processo de cuidados podem se manifestar durante a evolugao.

TRANSICAO DE CUIDADOS E ALTA (ACT)
A finalizagao do plano terapéutico requer a transicao de cuidados, que deixarao de ser
assistidos quando o individuo receber alta hospitalar ou institucional e passarao a ser de

responsabilidade do préprio individuo ou familiares.

Essa transicao sera feita com a devida orientagao multiprofissional uma vez que os periodos
de convalescenga podem se estender ou o individuo necessite utilizar cuidados preventivos

para evitar novo evento da mesma condigao clinica, complicagdo ou sequela.

Em cada uma dessas situagdes fecha-se um ciclo do processo assistencial e se inicia um
novo, retornando ao acolhimento, diagnéstico da nova situagao e da situagao pregressa,
novo plano terapéutico a ser planejado, executado, avaliado e concluido, todos fazendo
parte do macroprocesso do modelo assistencial assentado na exceléncia de execugao de

cada uma das fases.
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RESULTADOS ASSISTENCIAIS

Na avaliagdo dos Servigos assistenciais, os aspectos pontuados pelos manuais de
Qualidade e Certificagoes habitualmente partem de dados sobre satisfagao do cliente, dados
de mortalidade, restauragdo da saude, informagdes dadas antes da alta, cuidados no
retorno aos habitos diarios, como se esses critérios de resultado fossem suficientes para a

avaliagao da qualidade assistencial.

Outro aspecto refere-se a aplicabilidade da avaliacdo de resultado de risco hospitalar na
area da responsabilidade civil profissional, orientando a prevengaoc de danos e riscos

organizacionais com vistas a melhoria da qualidade da assisténcia prestada ao paciente.

O meio pelo qual se torna possivel identificar os resultados é na forma de indicadores, que
sdo dados coletados rotineiramente, padronizados e que permitem a comparagac dentro
e/ou fora do servigo. Devem fornecer informacodes confiaveis a respeito das caracteristicas
do problema escolhido, fornecendo uma forma de avaliagao ou analise critica para levar ao
ciclo da melhoria continua, deve ter reprodutibilidade, consisténcia e interpretabilidade, além

de ser integrado ao sistema de gestao.

Antes de se definir o que se ira fazer e qual caminho deve ser percorrido, é preciso fixar

onde se quer chegar. Essa representagao deve ser pautada em metas claras e definidas.
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A meta trata-se do resultado final a ser alcangado, um fim exato e mensuravel almejado pelo
gestor, para atingi-la € necessario realizar um esforgo. Muitas pessoas confundem objetivo
com meta, porém o objetivo refere-se a uma intengao, uma vontade ou um desejo. A meta

engloba a quantificagao desse objetivo.

O gestor tem como principal atribuicao estabelecer metas para a sua equipe, sendo assim
deve arganizar recursos e conduzi-los para a sua concretizagao, mantendo-se atento aos

possiveis ajustes.

Todas as metas devem ser mensuraveis, factiveis e desafiadoras, para atingi-las € preciso
reunir as seguintes agoes: planejar, organizar, controlar e liderar, quando bem delimitadas
favorecem ac gestor selecionar quais atividades serdo executadas, por quem serao

realizadas e quando serao cumpridas.

O gerenciamento de qualidade depende de medigao, informacgao e analise. Aquilo que nao
pode ser medido ndo pode ser avaliado e, consequentemente, nao ha como intervir sobre as
agdes que estao sendo realizadas. Deve-se fazer uso dos indicadores assistenciais para
planejar, analisar o desempenho e a qualidade da assisténcia, melhorar as atividades,
corrigir as ndo conformidades e alinhar as atividades com as metas da organizagdo. As
decisoes sao tomadas baseadas em fatos, dados e informagoes quantitativas e qualitativas.

Os indicadores medem qualidade, custos e entrega de servigos e estdao voltados e

relacionados com os clientes e deve ser estabelecido sobre aquilo que se possa exercer
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controle e que se possa atuar na causa do desvio. Os sistemas de medicao através dos
indicadores de desempenho das organizages de exceléncia devem dar informagbes as
equipes gestoras dos diferentes processos, sobre as tarefas ou atividades que contribuem
para um determinado resultado a fim de que as equipes envolvidas no processo saibam se
estdo no caminho certo ou entdo onde estao as anomalias que devam ser corrigidas. As
reunioes de analise critica dos resultados / indicadores com o objetivo de indicar as
situagcdes, mensurar, avaliar, propor metas, criar planos de agbes e orientar, visam a

implementagao de agdes corretivas para exceléncia da assisténcia.

Na pratica, os resultados assistenciais, deverdo ser abordados da seguinte maneira, sem a

ela se limitar:

« Estabelecer os objetivos e metas assistenciais da instituicdo e dos respectivos servigos

assistenciais;
e Estabelecer os indicadores e referenciais comparativos e as respectivas metas;
e Por meio dos indicadores, identificar os resultados assistenciais alcangados;
e Realizar analise critica dos resultados;
« Definir e implementar acoes para melhoria da qualidade assistencial;

« Mensurar a efetividade das agdes de melhoria.
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DIRETRIZES ASSISTENCIAIS

As Diretrizes Assistenciais do IBSAUDE, alinhadas ao Projeto Diretrizes da AMB e CFM,
tem por objetivo conciliar informagdes da area médica e assistencial a fim de padronizar
condutas que auxiliem o raciocinio e a tomada de decisdo do médico e da equipe
multiprofissional.

As informagdes contidas neste Manual devem ser submetidas a avaliacao e a critica dos
profissionais envolvidos, responsaveis pela conduta a ser seguida, frente a realidade e ao
estado clinico de cada paciente.

= importante saber que as diretrizes, por si s6, nao geram agdes. Sao instrumentos
direcionadores de linhas paliticas e dependem, em primeiro lugar, de quem as adota e como
sao interpretadas. Ou seja, dependem da percepgao que se tem do objeto de trabalho.
Neste sentido, a qualidade obtida nos servigcos vai depender da direcionalidade politica
impressa pelo gestor as agoes.

O emprego de instrumentos de gestdo que se estabelecam como diretrizes, linhas- guia,
linhas do cuidado e protocolos e que tenham como referéncias diretrizes que fortalegam os
principios, pode ser uma estratégia potente para a introdugao de novas formas de se fazer a
pratica, que lhe deem direcionalidade e garantam a continuidade das agdes. No caso dos
protocolos, € fundamental que se conhega, em profundidade, o problema a ser enfrentado.
= importante saber definir os objetivos a alcangar, para que nao se aceite qualquer formula,

tecnologia ou caminho terapéutico como proposta de solugao para o problema.
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Portanto, 0 que se espera € que as diretrizes guardem estreita relagdo com a situagao de
saude da populagdo sob a responsabilidade de uma unidade, com os problemas

enfrentados e com sua capacidade de produzir saude.

MAIS QUALIDADE MENOS TEMPO MENOR CUSTO

A assisténcia a saude, prestada em regime de hospitalizagao, compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos ao usuario, segundo a patologia atendida, desde sua admissao na
UPA AREAL até sua alta. Nesse contexto, estdo incluidos todos os atendimentos e
procedimentos necessarios para obter, ou completar, o diagnostico e as terapéuticas

necessarias para o tratamento, contempladas na tabela unificada do SUS.
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Nas unidades que séo prestados os cuidados integrais aos pacientes prevé a formalizagao
da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem, conforme a Resolugdgo COFEN que
dispoe sobre a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e a implementagao do
Processo de Enfermagem em ambientes, publicos ou privados, em que ocorre o cuidado

profissional de Enfermagem.

A Proposta Técnica e Economica apresentada a seguir ira prever:

e Ampliagcao do acesso de acolhimento aos casos agudos demandados aos servigos
de saude em todos os pontos de atengéo, contemplando a classificagao de risco e
intervencado inicial adequada e necessaria aos diferentes agravos, garantindo a
universalidade, equidade e integralidade no primeiro atendimento;

e Regionalizagao do atendimento as urgéncias com articulagdo das diversas redes de
atencao e acesso regulado aos servigos de saude;

* Humanizagao da atengao, garantindo efetivagao de um modelo centrado no usuario
e baseado nas suas necessidades de salde;

e Implantagdo do modelo de atengdo de carater multiprofissional, compartilhado por
trabalho em equipe, instituido por meio de praticas clinicas cuidadoras e baseado na
gestao de linhas de cuidado;

e Articulacdo e integragcdo dos diversos servicos e equipamentos de saude,
constituindo redes de salde com conectividade entre os diferentes pontos de

atengao;
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Atuacao no territorio, definindo e organizando as regides de saude e as redes de
atencao a partir das necessidades de saude das populagdes, seus riscos e
vulnerabilidades especificas; atuando de forma profissional e gestora, visando o
aprimoramento da qualidade da atengdo por meio do desenvolvimento de agdes
coordenadas, continuas e que busquem a integralidade e longitudinalidade do
cuidado em saude:

Monitoramento e avaliagado da qualidade dos servigos por meio de indicadores de
desempenho que investiguem a efetividade e a resolutividade da atengao;
Articulagdo de forma federativa entre os diversos gestores desenvolvendo atuagao
solidaria, responsavel e compartilhada;

Estimulo a participagao e controle social dos usuarios sobre os servigos;

Execucdo dos projetos estratégicos de atendimento as necessidades coletivas em
saude, de carater urgente e transitorio, decorrentes de situacdes de perigo iminente,
de calamidades publicas e de acidentes com multiplas vitimas.

A UPA 24h se integrara as agoes de assisténcia a saude no territério que
compreende o Bairro AREAL e em suas Regides Administrativas para contribuir para
a reorientagao sistémica dos demais equipamentos de saude atualmente existentes
ou aqueles que venham futuramente a ser ofertados pelo SUS.

O modelo de gestao proposto pela SMS/PELOTAS que estabelece parcerias com
Organizagdes Sociais para a gestao da rede de saude orienta-se na revisao do papel
do Estado a partir do postulado de que este ndo deve, necessariamente, fazer tudo

por si mesmo, mas "contratar" e "regular’ outros entes para execugao dos servigcos
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através da separacao das fungdes: financiamento, regulagdo e prestagao de
servigos. A separagao das fungbes dos sistemas de servicos de salide tem sido
buscada por varias razoes, maximizar a eficiéncia, melhorar a acessibilidade aos
servigos e reforgar a eficacia da atengao primaria a saude.

Tal modelo pressupde uma maior comunicagdo e envolvimento entre usuarios,
prestadores e gestores para que, com solugbes compartilhadas, fodos sejam
corresponsaveis pela qualidade dos servigos e, também, pela viabilidade financeira
do sistema, num modelo de gestao negociado, de ajustamento mutuo e comunicativo
e um conjunto de praticas que intensifiguem o espirito de gestao por compromissos.
A OSS se propbe a cumprir 0s compromissos com as agbées das agendas de
prioridades estabelecidas com a SMS/PELOTAS — pacto de gestao — e Ministério da
Saude pacto pela vida.

Prestar servicos de saude com qualidade e eficiéncia, sem preconceitos ou
discriminagao de raga, cor, religiao ou orientagao sexual. Uma assisténcia igualitaria,
sem privilégios de qualquer espécie com um tratamento individualizado,

personalizado e acolhedor.

Capacitar os profissionais para uma atengao resolutiva, humanitaria, integrada por
todos os membros da equipe, para os principais agravos.

Cumprir adequadamente os protocolos diagndsticos e terapéuticos. Criar
mecanismos técnicos administrativos e de incentivos para garantir as agoes de

referéncia e contra referéncia para dessa forma garantir a continuidade do cuidado.
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Participar da articulaga@o e interlocugdo com os equipamentos sociais na area, como
educacao, assisténcia social, conselhos de saude, movimentos comunitarios e setor
privado, buscando integrar a UPA 24h na vida da populagao da area. Ajudar a rede
basica para atuar nos condicionantes da salde e assim contribuir com a rede de
servigos para potencializar as agdes para a melhoria da qualidade de vida da
comunidade.

Sera estimulada a construgdo de parcerias, envolvendo escolas, familias,
universidades, associagdoes de bairro e individuos, capazes de administrar as
potencialidades da comunidade; articulagao e gestdo de agdes Inter setoriais e o
fortalecimento da comunicagao local.

A garantia de um circuito virtuoso entre politicas publicas protegao social e melhoria
da qualidade de vida e salde impoe ndo s6 a construgdo de estratégias de atuagao
integrada e de intercAmbio permanente de informag¢des, como o monitoramento e a
avaliagao participativa das intervengoes. O territorio local aparece enquanto espaco
de enfrentamento e também de colaboragao entre diferentes atores publicos e
privados, configurando um lécus privilegiado para inovagées no campo da gestao
social e de estratégias de promogdo da salde com producdo de tecnologias de
educacao e saude potencializadoras da comunidade.

Os pressupostos de orientar-se pelos principios do SUS: universalidade, equidade,
integralidade, controle social, hierarquizagdo, como também pelos principios da
acessibilidade, vinculo, coordenacgao, continuidade do cuidado, territorializagéo e

adstricao de clientela, responsabilizagaoc e humanizagdo. Dessa forma, possuir
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capacidade para contribuir na organizacao e gestao da rede de atengdo a saude, ser
prestadora de servigos e apresentar bom desempenho clinico com resultados na
atencao.

e Serao adotados de forma unificada para todos os pontos de servigo, instrumentos
padronizados para registro dos processos de trabalho como prontuario do usuario.
Este sistema sera a base para a programacao e planejamento, juntamente com

outros de base municipal, estadual e federal.

A UPA 24hs tera como pilares os seguintes principios:
e Universalidade;
e Acessibilidade;
+ Coordenagao do cuidado;
e Continuidade do cuidado;
* Integralidade;
+ Responsabilizagao,
¢« Humanizagao;
« Equidade;
« Participacao social.
« Além disto, estimulara a humanizagao das relagbes entre profissionais de saude e
usuarios no que se refere a forma de escutar este usuario em seus problemas e

demandas, com abordagem integral a partir dos pardmetros humanitarios de

solidariedade e cidadania.
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Funcionamento

A UPA 24hs tera comissdes técnicas que norteardo agdes e auxiliarao o controle e
avaliagao de registros e da qualidade prestada. Assim, existirdo as comissoes de revisao de
prontuarios, comissao de revisao obitos, comissdo de ética médica , comissaoc ética de
enfermagem, comissac de controle de infecgao pré-hospitalar,, detalhadas no item
comissoes.

A UPA 24hs funcionara nas 24 horas/dia, todos os dias da semana.

Os servigos assistenciais contardao com equipe contratada pelo regime CLT e os servigos
meédicos serdao contratados por empresa qualificada e habilitada. Alguns servigos como
limpeza, manutengao, nutrigdo, vigilancia, transporte avangado, laboratério, ecografias e
raios-x serdo terceirizados por empresas qualificadas e aptas a realizar o servigo de

competéncia.

A UPA 24hs estara articulado com a Estratégia de Saude, Atengac Basica, SAMU 192,
Unidades Hospitalares, Unidades de Apoio Diagnostico e Terapéutico e outros Servigos de
atengao a saude do sistema loco regional, seguindo fluxos coerentes e efetivos de

referéncia e contra referéncia através das Centrais de Regulacao Médica de Urgéncias.

O acolhimento de usuarios e familiares se dara sempre aos que buscarem atendimento na
UPA 24hs.
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Havera um sistema de classificagao de risco, em sala prépria, realizado por enfermeiros
baseado em classificagao de riscos do Programa Nacional de Humanizagao do Ministério da
Saude, considerando as necessidades de atendimento imediato, agravos a saude e/ou grau
de sofrimento, garantindo a ordem de atendimento por ordenado segundo o grau de
sofrimento ou a gravidade do caso.

Serao adotados protocolos de atendimento clinico (sociedades de especialidades, AMB
etc.), de triagem e de procedimentos administrativos em consenso com a Secretaria
Estadual de Saude para que haja uniformidade de condutas.

O atendimento sera realizado por equipes multidisciplinares e interdisciplinares nas 24hs e
devera ser resolutivo e qualificado para atender aos usuarios acometidos por quadros
agudos ou agudizados de baixa e média complexidade de natureza clinica, e prestar
primeiro atendimento estabilizando os usuérios e realizando a investigagao diagnostica
inicial, definindo, em todos os casos, a necessidade ou ndo, de encaminhamento a servigos
hospitalares de maior complexidade.

A UPA 24hs estabelecera um Plano Anual de Educagao Continuada para manter as equipes
atualizadas e capacitadas para as atividades que exercem.

A UPA 24hs realizara consultas médicas em regime de pronto atendimento aos casos de
menor gravidade; atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos
casos criticos ou de maior gravidade; prestarao apoio diagnodstico (realizagao de Raios-x,
exames laboratoriais, eletrocardiograma e ecografias) e terapéutico nas 24 horas do dia,
manterao usuarios em observagao, por periodo de até 24 horas, para elucidagao

diagnéstica e/ou estabilizacac clinica e encaminharao para internacao em servigos
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hospitalares, os casos onde o quadro clinico avaliado pelo médico plantonista, estabeleca a
necessidade urgente e o0s usuarios que nao tiverem suas queixas resolvidas nas 24 horas
de observagao por meio do Complexo Regulador além de prover atendimento e/ou
referenciamento adequado a um servico de saude hierarquizado, regulado e integrado a
rede loco regional de Urgéncia a partir da complexidade clinica e traumatica do usuario; O
atendimento pela Assistente Social também sera disponibilizado.

A UPA 24hs fornecera retaguarda as urgéncias atendidas pela Atengao Basica.

Sempre que a gravidade/complexidade dos casos ultrapassarem a capacidade instalada da
UPA 24hs encaminhara para a Unidade indicada pela Central de regulacdo capacitada para
atender este usuario.

A UPA 24hs mantera a populagdo da regido informada sobre horarios de funcionamento,
resultados de pesquisas de satisfagdo, servicos disponibilizados, programas e canais de
contato, noticias.

Sera implantado um sistema de informagdes integradas através de softwares que apoiarao o
programa de registro do acolhimento e classificagdo de riscos, acompanharao o fluxo do
usuario na Unidade e registrarao o atendimento assistencial incluindo exames de
diagnostico (prontuario eletroénico). O sistema também permitira monitorar a produgao, os
indicadores em geral e atingimento de metas, a gestao financeira, a gestao de recursos
humanos, a gestdo de suprimentos, incluindo a integragdo com a prescrigdo médica e
dispensacgao, administrando os saldos de receita a dispensar. Além disso, os softwares
permitirdo o monitoramento de contratos e servigos dos terceiros. Os softwares também

fornecerao informacées importantes sobre a origem da populagao atendida e morbidades
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por regiao (geo-referenciamento) em formato de relatérios padronizados. Estas informagoes

serao disponibilizadas para a Secretaria de Estado de Saude.

Sera garantido o apoio técnico e logistico para 6 bom funcionamento da Unidade.
A UPA 24hs tendo como base as portarias do Ministério da Saude — MS 2.048 de 5 de
novembro de 2002 — Politica nacional de Atengao as Urgéncias, MS 1.600 de 07 de julho de
2011 que institui a Rede de Atencao as Urgéncias no SUS e MS 4.279 de 30 de dezembro
de 2010 que estabelece diretrizes para a organizagao da Rede de Atengdo a Saude no
ambito do Sistema Unico de Salide com o conceito de Redes de Atengao a Salde — RAS
vai ser capaz de garantir uma cadeia de reanimagao e estabilizagdo para os pacientes
graves e uma cadeia de cuidados imediatos e resolutivos para os pacientes agudos nao
graves, e para tanto devera trabalhar:

« Ampliando o acesso e acolhimento aos casos agudos demandados aos servigos de
salide em todos os pontos de atengdo, contemplando a classificagdo de risco e
intervencao inicial adequada e necessaria, garantindo a universalidade, equidade e
integralidade no primeiro atendimento as urgéncias;

¢ Regionalizando o atendimento as urgéncias com articulagdo das diversas redes de
atengao, com acesso regulado aos servigos de salde;

¢ Humanizando a atengao em sintonia com os principios da integralidade e humanizagao,
garantindo efetivagao de um modelo centrado no usuario e baseado nas suas
necessidades de saude e qualificando a assisténcia por meio da educagédo permanente

das equipes de saude do SUS na Atengao as Urgéncias;
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Implantando modelo de atencao de carater multiprofissional, compartilhado por trabalho
em equipe, instituido por meio de praticas clinicas cuidadoras e baseado na gestao de
linhas de cuidado; - articulando e integrando os diversos servigos e equipamentos de
saude, constituindo redes de salide com conectividade entre os diferentes pontos de
atengao;

e Atuando no territério, definindo e organizando as regides de salude e as redes de
atengao a partir das necessidades de saude das populagoes, seus riscos e
vulnerabilidades especificas;

« Atuando de forma profissional e gestora, visando o aprimoramento da qualidade da
atengao por meio do desenvolvimento de agdes coordenadas, continuas e que busquem
a integralidade e a longitudinalidade do cuidado em saude;

e Monitorando e avaliando a qualidade dos servicos por meio de indicadores de
desempenho que investiguem a efetividade e a resolutividade da atengao;

+ Articulando de forma federativa entre os diversos gestores desenvolvendo atuagao
solidaria, responsavel e compartilhada;

« Estimulando a participagao e controle social dos usuarios sobre 0s servigos;

* Apoiando e executando projetos estratégicos de atendimento as necessidades coletivas

em saude de carater urgente e transitorio, decorrentes de situagées de perigo iminente,

de calamidades publicas e de acidentes com multiplas vitimas, bem como aqueles

ligados aos eventos de massa.
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Em atuagdo transversal, através da regulacao regional e do transito e intercambio fisico
sempre que necessario, no ambiente de urgéncia e emergéncia, de materiais, insumos,
equipamentos, procedimentos e recursos humanos entre as unidades da rede,
contemplando em pontualmente algumas diretrizes preconizadas na portaria MS 1.600 de
07 de julho de 2011, que textualmente “VII - atuacao territorial, definigdo e organizacao das
regidbes de saude e das redes de atengao a partir das necessidades de saude destas
populagdes, seus riscos e vulnerabilidades especificas;

Concomitantemente, participara da regulagao articulada entre todos os componentes da
Rede de Atengdo as Urgéncias com garantia da equidade e integralidade do cuidado;
participando ativamente da qualificagdo da assisténcia por meio da educagdo permanente
de suas equipes de salide, em consonancia com os principios da integralidade e da
Humanizacao.

A UPA 24hs é uma unidade publica do SUS, que tem como atividade-fim o pronto
atendimento ao usuéario do SUS e exclusivamente do SUS, que necessite de cuidados de
saude de urgéncia e emergéncia, necessitando para o seu adequado funcionamento, de
apoio administrativo e técnico para execugao de suas finalidades gerenciais e assistenciais,
tais como logistica e abastecimento, gerenciamento de pessoas, faturamento, informacao,
etc.

O atendimento de urgéncia e emergéncia constitui uma forma diferenciada de assisténcia a
saude, cujas decisoes sao estabelecidas em um pequeno espago de tempo.

A superlotagdo em servigos de urgéncia e emergéncia € um fenGmeno contemporaneo
global, impactando fortemente sobre a gestao clinica e a qualidade assistencial. Pode

causar retardo no atendimento de pacientes agudos e aumentar a mortalidade, € um
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problema sistémico e a solugao desse problema, ndo & pontual ou local, envolve também
todos os atores da rede de saude nos diferentes niveis de atengao.
A superlotacao na emergéncia caracteriza-se por: Todos os leitos do servigo de emergéncia
ocupados, pacientes acamados nos corredores, tempo de espera para atendimento acima
de tempo, alta tensdo na equipe assistencial, grande pressao para novos atendimentos
induzindo a baixa qualidade assistencial. Salas de emergéncia sao consideradas areas
criticas, portanto é fundamental que ndo permanegam pacientes internados acima do tempo
estabelecido. Contudo, especialmente na UPA 24hs, algumas tecnologias em gestao de
saude serao adotadas para minimizar os riscos contra a vida para os pacientes que
esperam pelo atendimento inicial ou mesmo pela transferéncia para o local de cuidado
definitivo, como:

+ Acolhimento: a escuta sera conduzida de forma ética e adequada as necessidades de
saude do usuario no momento de procura ac servigo de saude e na prestagao de
cuidados com a finalidade de atender a demanda com resolubilidade e responsabilidade:;

* Classificacao de Risco: com protocolo pré-estabelecido, tendo a finalidade de dar
agilidade ao atendimento a partir da andlise do grau de necessidade do usuario,
proporcionando atengdo centrada no nivel de complexidade e ndao na ordem de
chegada;

« Clinica Ampliada: sera centrada nas necessidades de cada usuario e no seu contexto,
articulando um conjunto de praticas capazes de potencializar a capacidade de atuagao
dos profissionais por meio da implantagao das equipes de referéncia, construgao de

vinculo e elaboragao de projetos terapéuticos compartilhados com os usuarios;
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+ Gestao da Clinica: através de praticas assistenciais e gerenciais desenvolvidas a partir
da caracterizagaoc do perfil dos usuarios por meio da gestdo de leitos, co-
responsabilizagdo das equipes e avaliagao de indicadores assistenciais;

» Linha de Cuidado: com estratégias de organizagao da atengac viabilizando a
integralidade da assisténcia, por meio de um conjunto de saberes, tecnologias e
recursos necessarios ao enfrentamento de riscos, agravos ou demais condicoes
especificas. Abrangendo os campos da promogao, prevengao, tratamento de doengas
mais prevalentes no UPA 24h;

« Auditoria Clinica: considerando a analise critica e sistematica da qualidade de atengao
a saude prestada, incluindo-se os procedimentos usados para o diagndstico e o
tratamento, uso dos recursos e os resultados para 0s usuarios;

 Gerenciamento de Leitos: Sera implantada tecnologia Kanban para otimizagao da
utilizagao dos leitos, aumentando a rotatividade dentro de critérios técnicos, visando
diminuir o tempo de internagdo desnecessario € abrir novas vagas para demandas
represadas;

Gerenciamento de leitos para diminuigao de tempo de permanéncia

O sistema Kanban foi desenvolvido a partir do conceito simples de aplicagao de gestao

visual no controle de produgdo e estoque “kanban”. E usualmente utilizado em quadros e

cartoes visuais que auxiliam o planejamento ou fluxos de producao.

Na emergéncia, para melhor visualizagao do paciente nos diferentes sitios assistenciais, sao

propostas adequagoes na tecnologia Kanban.
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A tecnologia kanban nas areas de atendimento pode ser entendida como uma ferramenta de
qualificagdo do gerenciamento do cuidado, por sitios assistenciais. Dessa forma, através
dessa ferramenta podemos identificar o paciente, identificar a equipe responsavel, indicar o
tempo de permanéncia, entre outros. Agregado a ele, é preconizado, no monitoramento, a
reclassificagédo de risco dos pacientes em observagao, utilizando-se de um protocolo de

classificacao de riscos validado.

Este método inicialmente foi aplicado aos processos de produgao na industria e agora se
transformou em uma nova ferramenta de apoio a gestao de leitos.

Nesta gestdo de leitos serdo identificados “fatores criticos de sucesso” que impedem a
resolubilidade de cada caso, bem como a identificagdo imediata de pacientes que

permanecem acima de tempos permitidos em areas criticas.
COMISSOES

A UPA AREAL, tera comissoes técnicas que nortearao agoes e auxiliarao o controle e

avaliacao de registros e da qualidade prestada. Assim, existirao as comissoes:
e Comissao de Etica Médica
e Comisséo de Etica de Enfermagem;

e Comissdo de Controle de Infecgdo Pré- Hospitalar (CCIPH) para a Unidade de

Pronto Atendimento;
e Comissao de Revisao de Obitos;

e Comissédo de Revisao de Prontuarios;
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DIAGNOSTICO FiSICO E OPERACIONAL

O IBSAUDE realizara um estudo das instalagdes a fim de produzir um Diagnéstico Fisico e
Operacional dos recursos humanos, materiais e equipamentos. Atuando diretamente nos

servigos de emergéncia com os seguintes focos:

v’ Estruturagao do conhecimento dos profissionais sobre problemas decorrentes da
inadequacéo ou indisponibilidade de equipamentos e materiais;

v |dentificagao e localizagao de equipamentos e materiais essenciais aos processos;

~

Avaliagao ergonémica basica da situagao existente:

AN

Dimensionamento dos recursos humanos: Quantidade de médicos, enfermeiros e
técnicos de enfermagem com base na demanda, por turno e dia da semana.
Identificagao da ociosidade dos recursos humanos e dos equipamentos essenciais.
Descrigao das atividades basicas:

Atendimento da equipe de acolhimento;

Classificagao de risco, cadastro;

Atendimento no SPA;

Atendimento nas salas amarela e vermelha;

A N N T U SN

Solicitagdbes de internagao, transferéncia, exames e procedimentos de alta
complexidade;

Emissao da AlH e APAC;

Definigao das atividades;

<N
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v Sequenciamento das atividades;
v’ Estimativa de duragdo das atividades;
v Definigdo dos pontos de contrale do ciclo de atendimento.
v |dentificagcao de gargalos operacionais;
v

Estimativa das cargas de trabalho dos profissionais, considerando reserva técnica;

Nessa orientagdo, o IBSAUDE devera prever todas as necessidades de contratagio e
aquisicao de Servigos para prestagao da assisténcia prevista nesta convocagao publica, no
que tange as acodes assistenciais do hospiatl, com a garantia de que a estrutura
disponibilizada atenda as necessidades dos usuarios do Sistema Unico de Saude, objeto do
presente contrato.

Servigos a serem contratados:

a) Contratagao de Recursos Humanos administrativos e assistenciais (profissionais de

saude e de apoio as atividades de urgéncia e emergéncia;
b) Aquisigao de Material Permanente (mobiliario hospitalar e equipamentos);
c) Aguisigdo de Insumos (material médico-cirurgiao, rouparia, outros);

c) Agquisicao de Medicamentos e materiais de consumo;
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d) Servigos de Apoio de diagnose e terapéutica - SADT.

e) Contratagao de Servigos de apoio (vigilancia, alimentagao, limpeza, recolhimento de lixo

especial, lavanderia, rouparia, Esterilizacao).

PROTOCOLOS E ORGANIZAGAO DE ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Modelo do Sistema de Acolhimento de Pacientes

O acolhimento como diretriz € um regime de afetabilidade construido por meio dos
encontros, que se produz, portanto, na construgdo de redes de conversagoes afirmadoras
de relagoes de poténcia nos processos de produgéo de saude

O acolhimento no campo da saude deve ser entendido, ao mesmo tempo, como diretriz
ético/estético/politica constitutiva dos modos de se produzir saide e como ferramenta
tecnoldgica relacional de intervengao na escuta, na construgao de vinculo, na garantia do
acesso com responsabilizacao e na resolutividade dos servigos.

O acolhimento é também um dispositivo de intervengao que possibilita analisar o processo
de trabalho em salide com foco nas relagées e que pressupoe a mudanga das relagoes
profissional/usuario/rede social e profissional/profissional por meio de parametros técnicos,
éticos, humanitarios e de solidariedade, reconhecendo o usuario como sujeito e como
participante ativo no processo de produgao da saude.

O acolhimento ndo é um espago ou um local, mas uma postura ética; ndo pressupde hora

ou profissional especifico para fazé-lo, mas implica necessariamente o compartilhamento de

Pagina 84

Rua Siqueira Campos, 1184 - 12° andar - 1201, lado direito - Centro Historico
Porto Alegre/RS - CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

Scanned by CamScanner



Lo
e g Y
P -'\'*_%‘. P
',;*;*4-“;++§+: I Bs AU D E SEDE ADMINISTRATIVA
'%:{-\-*‘\"u‘!' CENTRO HISTORICO - PORTO ALEGRE/RS
‘*td_:_..fﬂ’ N EXTENEAG PAAA© DESENVOLVIMENTE HUMAND. CNPJ 07.836.454/0001-46

saberes, angustias e invengdes; quem acolhe toma para si a responsabilidade de “abrigar e
agasalhar” outrem em suas demandas, com a resolutividade necessaria para 0 caso em
questao.

Desse modo é que o diferenciamos de triagem, pois se constitui numa acao de inclusao que
nao se esgota na etapa da recepgao, mas que deve ocorrer em todos os locais e momentos
do servigo de saude.

O acolhimento € um modo de operar os processos de trabalho em saude de forma a atender
a todos que procuram os servicos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo uma
postura capaz de acolher, escutar e dar respostas adequadas aos usuarios. Ou seja, requer
prestar um atendimento com responsabilizagao e resolubilidade e, quando for o caso de
arientar o usuario e a familia para a continuidade da assisténcia em outros servigos, requer
o estabelecimento de articulagbes com esses servigos para garantir a eficacia desses
encaminhamentos.

Acolher com a intengao de resolver os problemas de saude das pessoas que procuram uma
unidade de urgéncia pressupde que todos serao acolhidos por um profissional da equipe de
saude. Este profissional vai escutar a queixa, os medos e as expectativas, identificar risco e
vulnerabilidade, e acolher também a avaliagdo do préprio usuario; vai se responsabilizar
pela resposta ao usuario, a para isso vai necessariamente colocar em agao uma rede
multidisciplinar de compromisso coletivo com essa resolugdo. Muitos servigos de
atendimento as urgéncias convivem com grandes filas onde as pessoas disputam o
atendimento sem critério algum a nao ser a hora da chegada. A nao-distingdo de riscos ou
graus de sofrimento faz com que alguns casos se agravem na fila, ocorrendo as vezes até a

morte de pessoas pelo ndo-atendimento no tempo adequado.
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A classificagao de risco é uma ferramenta que, além de organizar a fila de espera e propor
outra ordem de atendimento que ndo a ordem de chegada, tem também outros objetivos
importantes, como: garantir o atendimento imediato do usuario com grau de risco elevado;
informar o usuario que nao corre risco imediato, assim como a seus familiares, sobre o
tempo provavel de espera; promover o trabalho em equipe por meio da avaliagéo continua
do processo; dar melhores condicdes de trabalho para os profissionais pela discussao da
ambiéncia e implantagao do cuidado horizontalizado; aumentar a satisfagao dos usuarios e,
principalmente, possibilitar e instigar a pactuagédo e a construgédo de redes internas e
externas de atendimento.

N&ao é menos importante esta relagao para fora do hospital. Desenvolver articulagées com a
atengao basica, ambulatérios de especialidade, servigos de atengao e internagao domiciliar,
etc. Promove uma reinsergao do usuario em areas do sistema que qualificam a alta do
usuario da unidade de urgéncia e emergéncia, produzindo possibilidades de vinculo e
responsabilizagdo. A sustentagao de uma rede loco-regional de urgéncia e emergéncia
envolvendo unidades hospitalares e atengao pré-hospitalar fixa e mével, além de todos os
outros equipamentos correlatos, promove acesso qualificado a esta rede, induzido pelo
planejamento adequado na medida das necessidades que se apresentam e das ofertas
possiveis.

O Acolhimento com Avaliagao de Risco configura-se, assim, como uma das intervengoes
potencialmente decisivas na reorganizagao das portas de urgéncia e na implementagao da
produgao de saude em rede, pois extrapolam o espago de gestao local afirmando, no

cotidiano das praticas em saude, a coexisténcia do macro e micropoliticas.
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O Acolhimento com Avaliacao de Risco envolve atitudes que devem ser observadas
por todos os colaboradores:

e O tratamento ser humanizado

¢ OQusoobomsenso

A harmonia e a perfeita integracao entre profissionais

e A cooperagao entre os colegas
e A divisao igualitaria dos trabalhos

* A conscientizagcao dos deveres do profissional
e Saber que estamos lidando com seres humanos

e Dedicagcao maxima para salvarmos vida

O acolhimento também envolve especificar colaboradores de apoio ao usuario nas diversas
areas das Unidades e tem como objetivo acolher os usuarios em todas as situagdes que se

fizerem necessario para um bom andamento no atendimento.

Acolhimento com Avaliagao e Classificacao de Risco (De acordo com a Politica
Nacional de Humanizacao do Ministério da Saude)

Principios para implantagao do Acolhimento e Classificagao de Risco:

« Estabelecimento de fluxos, protocolos de atendimento, triagem administrativa e

classificagao de risco;
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* Qualificacao das Equipes de Acolhimento e Classificagao de Risco (recepgao,
enfermagem, orientadores de fluxo, segurancga);

e Sistema de informagdes para o agendamento de consultas ambulatoriais e
encaminhamentos especificos;

* Quantificagao dos atendimentos diarios e perfil da clientela e horarios de pico;

* Adequagao da estrutura fisica e logistica das seguintes areas de atendimento

basico: Emergéncia e Pronto Atendimento.

Acolhimento e Classificacdo de Risco

B LT
rMedico

Areas de atendimento:
o Area de Emergéncia
e Area de Pronto Atendimento.
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Para a organizagdo dos espagos e seus usos € para a clareza no entendimento, a
composigdo espacial aqui sugerida é composta por eixos e areas que evidenciam os niveis

de risco dos usuarios.

A proposta de desenho se desenvolve pelo menos em dois eixos: o do usuario grave, com
risco de morte, que chamaremos de eixo vermelho, e o do usuario aparentemente nao-
grave, mas gue necessita ou procura o atendimento de urgéncia, que chamaremos de eixo
azul. Cada um desses eixos possui diferentes areas, de acordo com a clinica do usuario e
os processos de trabalho que nele se estabelecem, sendo que essa identificagao também

define a composigao espacial por dois acessos diferentes.

Area de Emergéncia
A area de Emergéncia, nesta logica, deve ser pensada também por nivel de complexidade,
desta forma otimizando recursos tecnoldgicos e forga de trabalho das equipes, atendendo

ao usuario segundo sua necessidade especifica.

Area Vermelha (Tempo de espera — zero) — Atendimento Imediato, area devidamente
equipada e destinada ao recebimento, avaliagao e estabilizagao das urgéncias e

emergéncias clinicas e traumaticas.

Area Amarela - Urgente (Tempo de espera - 30 minutos) — area destinada a assisténcia

de usuarios criticos e semicriticos ja com terapéutica de estabilizagdo iniciada, em
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observacéo ou internados aguardando vagas nas unidades de internagao ou remogdes para

outros hospitais de retaguarda.

Area de Pronto Atendimento

A area de Pronto Atendimento, para atendimento de pacientes classificados como Pouco

Urgentes e Nao Urgentes, ou seja, com classificacao Verde e Azul .

Area Verde - Pouco Urgente (Tempo de espera — 60 minutos) — Pacientes podem

aguardar o atendimento médico.

Area Azul - (Tempo de espera - 240 minutos) — Pacientes podem aguardar o

atendimento médico.

Rua Siqueira Campos, 1184 - 12° andar - 1201, lado direito - Centro Historico

Porto Alegre/RS - CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

Pagina 90

Scanned by CamScanner



(ERN, ‘

GRS i Bs AUDE SEDE ADMINISTRATIVA
':.t+t+*"'.|-;‘;' . CENTRO HISTORICO - PORTO ALEGRE/RS
\ttt_t‘_",_:!’ o e CNP3J 07.836.454/0001-46

Para organizar o atendimento, o seguinte fluxograma sera aplicado - Fluxograma do
Acolhimento com Classificacdo de Risco:

Polftraumatiumo, TCE Catabtia mtenia de N0 wibto, idade wpenar 3 60 anow. Queinas vem
Queimaduras prandey, Alter ag b agudas de (omportamento. agitaibo ¢ Pacientes excoftados, afteragdes agudas,
Coma ou shteragio de concbnia, comturbo mental, devmaion; Detcrentes fricor ou Procedimentoy, 1oma
Leabo da coluns vertebral, Hintorna de conwuiibo, impoaubditadon de urativen, Lrocat ou
Descontorto respiratono grave, Dor Loracia witenia; A Pbalad R requitigdes de
Dor mo peite « falta de ar + clanose; Crme sumitics ou desconborto rewpirstono; Auvmas fors de crine; FRCRITE bl 35
Vinmito + perda da comuckbngs ou dor * Lt » (Oes de evtado mentl, Inesguecs; avabuagdo de
tordoics por ¢ de 30 min; wrbo turva, frbre, vimito, Laguipnéia, teguicardia; Dor de ouvido moderada a resufladon de esames,
Perfuracho no peito |, abedome ou cabega, Alteragho de wnan vitsin em pacientes wntomaticon;  grave, ol itagdes de
Crive comvudiiva, Hintona recente de melens ou hematdmess ou Dov abdomemal sem Metados midico,
ntonic 3 et enOgEnas ou tentative de enterortagia, alteragdes de vmah vitan, Demais situsgdes ndo
ko, Tpestane, Sangramento wagenal wem enguadraday
Analfilania ou resdes aberpicas ¢+ talta de ar, Dor torte de quaiguer REtuTeIs, e abdamins!, antenormente
Hiper ou hupogieg emiss (diagrattic sda) Sangramento vagnal tom dor abdominal, VOMITO & Slarréia sem snan Uho de
Parada cardiorrenperstinia, N ay, wii . P - s de dr devideatagdo, Benripensciing
Alterapdes de SIWV = uintomas devdratacho grave; Abcrinos,
(dagnontic sdos). Febre aita [19/80%) Drituitiedi Aeuravegriitive,

nio : Luxaghes, enforce » dor intensa, Lombiadgia intemss,
Fratura, ferimentos (cones) Acsdentes por anirman pegonhenton. Interiorréncias ortopedan,

BN e PR Gastroemienite

Sala Amarela
Atendimento Médico

Protocolo de Classificagao de Risco:

1. Instrumento baseado em sinais de alerta ou forma usual de apresentagao de doengas
ou agravos para possibilitar classificacdo de gravidade ou grau de sofrimento,
identificando prontamente urgéncias e emergéncias — condigoes de risco de perder a
vida.

2. Nao se constitui em instrumento de diagnéstico.
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3. Determina prioridade para atendimento médico, hierarquizando-c conforme a
gravidade, quem deve ser atendido antes e quem pode aguardar atendimento com
seguranga.

Devem ser considerados a expectativa dos pacientes e seus familiares.

Deve ser considerado o tempo que a intervengao médica possibilitara melhor resultado.
Reavaliagboes estao previstas e podem alterar a classificagao.

Constitui guia de freinamento das equipes na implantagao nas portas de entrada.

@ N & ;s

Constitui documento de referéncia do Ministério Publico para controle de atendimento

dos casos de urgéncia e emergéncia.

Processo de Acolhimento e Classificacao de Risco:
O usuario ao procurar o Pronto Atendimento devera direcionar-se a Central de Acolhimento

que tera como objetivos:

Direcionar e organizar o fluxo por meio da identificagdo das diversas demandas do

usuario; Determinar as areas de atendimento em nivel primario (suturas, consultas);

Acolher usuarios e familiares nas demandas de informagdes do processo de

atendimento, tempo e motivo de espera;

Avaliagao primaria, baseada no protocolo de situagao queixa, encaminhando os

casos que necessitam para a Classificagao de Risco pelo enfermeiro.

Importante destacar que esta avaliagcdo pode dar-se por explicitacao dos Usuarios
ou pela observagdo de quem acolhe, sendo necessaria capacitagdo especifica para

este fim, ndo se entende aqui processo de triagem, pois ndo se produz conduta e
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sim direcionamento a Classificagao de Risco.

Apds o atendimento inicial, o usuario € encaminhado para o consultério de

enfermagem onde a classificagao de risco é feita baseada nos seguintes dados:

a) Situagao/Queixa/Duragao (QPD);

b) Breve histarico (relatado pelo proprio usuario, familiar ou testemunhas); Uso

de medicagoes;

C) Verificagao de sinais vitais;
d) Exame fisico sumario buscando sinais objetivos;
e) Verificagao da glicemia, eletrocardiograma se necessario.

A classificagao de risco se dara nos seguintes niveis:

VERMELHO: PRIORIDADE ZERO — emergéncia, necessidade de atendimento imediato.
Pacientes que deverdo ser encaminhados diretamente a Sala Vermelha (emergéncia)
devido a necessidade de atendimento imediato.

AMARELO: Urgéncia, atendimento o mais rapido possivel. Pacientes que necessitam de
atendimento médico e de enfermagem o mais rapido possivel, porém nao correm riscos
imediatos de vida. Deverao ser encaminhados diretamente a sala de consulta de
enfermagem para classificacao de risco — espera de até 30 minutos.

VERDE: Prioridade pouco urgente. Pacientes em condi¢gdes agudas (urgéncia relativa) ou
nao agudas atendidos com prioridade sobre consultas simples — espera até 60 minutos.
AZUL: Prioridade nao urgente. Pacientes em condicdes nao agudas atendidos com

prioridade sobre consultas simples — espera até 240 minutos.
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Definicao de Termos
1. URGENCIA - “Ocorréncia imprevista de agravo a saude com ou sem risco potencial
de vida, cujo portador necessita de assisténcia imediata”. Definicdo CFM Resolugao
n°® 1451/95.
2. EMERGENCIA - “Constatacdo médica de agravo a satde que implique em risco
iminente de vida, ou sofrimento intenso exigindo, portanto, o tratamento médico
imediato”. Definicdo CFM Resolugdo n® 1451/95.

Protocolos de Classificagao de Risco- Adulto

O processo deve ser realizado por equipe multiprofissional composta por: Enfermeiro,
técnico de enfermagem, assistente social, vigilante e recepgdo, além do médico que
realizara o atendimento conforme a classificagao.

Todos devem conhecer as agoes e servicos oferecidos pela unidade.

Sao consideradas habilidades importantes: capacidade de comunicagdo e boa interagao
dos profissionais de saude, usuarios, familiares, entre outros. Sao necessarios
conhecimento técnico, compreensao, discricao, agilidade, organizagao, discernimento, ética

e solidariedade.

Enfermeiro

* Realiza a avaliagdo para a Classificagao de Risco em consultério,

respeitando a privacidade do usuario
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Realiza a classificagao de risco segundo o protocolo

Qrienta usuario sobre a dindmica do atendimento na unidade;

Determina o local de atendimento do usuario de acordo com a sua
classificacao

Garante o atendimento médico de acordo com a Classificagao;

Esclarece ao usuario a importancia de acompanhamento em UBS
tradicional ou ESF;

Colaborar na busca ativa de usuarios portadores de doengas cronicas

que nao realizam acompanhamento em unidades de saude

Técnicos de Enfermagem

Recepcionistas

Realiza a pré-classificagao na central de acolhimento:

Prioriza para atendimento médico ou de enfermagem em caso de risco
Define fluxo de atendimento (informagdes, consultério classificagdo de
risco, consultério médico, servigo social, sutura, odontologia)

Registra nome do usuario no sistema

QOrienta o usuario sobre a dindmica do atendimento na unidade

Realiza o registro de informagdes do usuario no sistema
Orienta sobre a dindmica de atendimento na unidade
Realiza encaminhamentos internos de usuarios, acompanhantes ou

visitantes
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Maqueiros
= Locomove os pacientes externos ou internos sempre guando necessario,
de acordo com a necessidade da unidade
Vigilantes

= Protege a entrada das unidades, de acordo com as normas e
procedimentos estabelecidos pela Geréncia Administrativa;

* Coibe o ingresso de individuos de comportamento inadequado ou que
estejam conduzindo objetos que ameacem a integridade fisica;

= Vigia as instalagdes dos o6rgaos evitando a dilapidagao do patriménio,

fiscalizar a entrada e saida de pessoal e materiais.

Assistente Social

* QOrienta os usuarios sobre direitos sociais: Orientagbes sobre passe livre /
Vale social Orientagoes previdenciarias

= OQOrientagoes para vitimas de violéncia urbana (acidente de transito e
atropelamento) Acidentes de trabalho / direito trabalhista

= Referencia moradores de rua para rede de protegao social (Abrigos no
municipio e/ou outras instituicoes da rede de protegao social publica ou
nao)

=  Qrienta usuario vitima de violéncia:
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= Violéncia contra idosos, mulheres, pessoas com deficiéncia, criangas,
adolescentes e adultos.
= Aciona a rede social e familiar em situagdes que o servigo social entenda
necessario: Criangas e adolescentes em condigoes de risco e
desacompanhadas; Idosos e deficientes sem referéncia familiar.
=  Esclarece a comunidade sobre a forma de atendimento através de
informes diarios (Sala de espera)
= Realiza acolhimento de familiares em relagdo a expectativa do
atendimento e orientagoes sobre a unidade.
Médico

= Realiza 0 atendimento dos casos verdes, amarelos e vermelhos;

* Orienta o usuario sobre conduta adotada

* Orienta o usuario sobre a utilizagao correta de medicamentos prescritos

= Realiza encaminhamentos quando necessario a UBS tradicional, ESF ou
servigo especializado.

* Esclarece ao usuario a importancia de acompanhamento em UBS ou ESF

nos casos de doengas cronicas.
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PROCEDIMENTOS TECNICOS

Ao chegar a unidade, o usuario deve ser imediatamente recebido por um profissional de
enfermagem da central de acolhimento. Apo6s informar o motivo pelo qual procurou a
unidade (situagao/queixa), este deve ser registrado no sistema e encaminhado para o
consultério de classificacdo de risco. Todo o atendimento para clinica médica e pediatria
deve ser organizado segundo critérios de risco, portanto, com excegdo daqueles
identificados como emergéncia (casos vermelhos) ja no momento do acolhimento, todos os

outros devem ser avaliados pelo enfermeiro no consultério.

Sobre o sistema de gestao no Acolhimento:

M Risco: define prioridade para o atendimento no consultério da Classificagdo de Risco
segundo critério clinico

M Prioridade: informa gue ha na espera usuarios que apresentam vulnerabilidades, porém
nao apresentam risco (gestante, idosos, portadores de necessidades especiais, presos sob

custodia)

E necessario que se evite formagao de filas. Todos os usuarios devem ser informados da
dindmica do atendimento da unidade (priorizagao dos casos amarelos e vermelhos e

possivel redirecionamento dos casos azuis) desde o momento de sua chegada.
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= As emergéncias serdo encaminhadas para a sala vermelha.

* As demandas identificadas como sociais serdo encaminhadas a sala do
Servigo Social.

= As demandas administrativas devem ser resolvidas na central de
acolhimento.

* Pessoas em situagao de urgéncia serdo conduzidas prioritariamente para
a sala de classificagao de risco. O enfermeiro deve realizar a avaliagao
considerando a queixa principal, inicio dos sintomas, antecedentes
morbidos, utilizagdo de medicamentos e exame fisico simplificado.
Realizara a classificagao usando o protocolo padronizado. Registrara a

avaliagcao e encaminhara o usuario ao local de atendimento.

Protocolos de Classificagao de Risco- Pediatria-

Ao chegar a unidade, a crianga e seu respectivo responsavel deve ser imediatamente
recebida por um profissional de enfermagem da central de acolhimento. Apds informar o
motivo pelo qual procurou a unidade (situagao/queixa), esta deve ser registrada no sistema
e encaminhada para o consultério de classificagao de risco. Todo o atendimento para a
pediatria deve ser organizado segundo critérios de risco, portanto, com excegao daqueles
identificados como emergéncia no momento do acolhimento, todos os outros devem ser
avaliados pelo enfermeiro no consultério

E necessario que haja, durante a espera para atendimento médico, reavaliagao das criangas

ja classificadas. Todos os pais/responsaveis devem ser informados da dinamica do
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atendimento da unidade (utilizagao de critérios de risco € nao por ordem de chegada) e
previsao de tempo de espera.

As emergéncias serdao encaminhadas pela equipe para a sala prépria. As demandas
identificadas como sociais, informais, e administrativas serao encaminhadas as respectivas
salas.

Criangas em situagao de urgéncia serao conduzidas para a sala de classificagao de risco.

O enfermeiro deve realizar a avaliagdo considerando a queixa principal, inicio dos sintomas,
antecedentes morbidos, utilizagao de medicamentos e exame fisico simplificado. Realizara a
classificacao usando o protocolo padronizado. Registrara a avaliagao e encaminhara a

criangas ao local de atendimento.

Observacao importante:
Nenhuma crianga podera ser dispensada sem ser atendida, ou seja, sem ser acolhida,
avaliada, classificada e encaminhada de forma responsavel a uma Unidade Basica de

Saude de referéncia.

Observagao de Sinais Gerais de Perigo:

Desde o acolhimento (pré-classificagao), os profissionais devem estar atentos para os sinais

gerais de perigo. Avaliar:
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e Aspecto: Nivel de consciéncia e tonus muscular - A crianga esta letargica ou
inconsciente?

e Respiragao: Posigao do Corpo, Movimento visiveis no torax ou abdome, dificuldade
respiratoria freqliéncia e presencga de esforgo, sons respiratorios audiveis.

e Circulacao: Coloragao da pele.

e A crianga consegue beber liquidos ou mamar no peito?

e A crianga vomita tudo que ingere?

e A crianga apresentou convulsoes?

e A crianga foi vitima de algum trauma fisico importante?

Sinais de Perigo (criangas < 3 meses) - Encaminhar diretamente para Sala Vermelha
Aparéncia:

e Letargico, inconsciente ou flacido (hipotonico)*

Respiragao:
e Apnéia, taquipnéia
e Tiragem subcostal grave
¢ Gemido, estridor ou sibilancia

¢ FR > 60 ou <30 por minuto
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Circulagao:
e Cianose central
e Palidez severa
e |ctericia
¢ Retardo no enchimento capilar (>2 segundos)
e FR > 60 ou <30 por minuto

* Manifestagao de sangramento (equimoses, petéquias, hemorragia)

Outros:
¢ Nao consegue mamar no peito
e Vomitos
e Temperatura axilar <35.5°C ou >37.5°C
e Convulsoes
¢ Dor a manipulagao
e Secregao purulenta do umbigo com eritema que se estende a pele
e Distensao abdominal
e Peso menor de 2000g
e Pustulas ou vesiculas na pele (em grande numero ou extensas)

e Anomalias congénitas maiores
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Algumas consideracoes importantes sobre o protocolo:

e Deve ser considerado o tempo que a intervengao meédica paossibilitara melhor
resultado

e ReavaliagGes estdo previstas e podem alterar a classificagéo

o Constitui guia de treinamento das equipes na implantagao da CR nas portas de
entrada

e Constitui documento de referéncia do Ministério Pulblico para controle de
atendimento dos casos de urgéncia e emergéncia

e Instrumento baseado em sinais de alerta ou forma usual de apresentacdo de
doengas ou agravos para possibilitar classificagdo de gravidade ou grau de
sofrimento, identificando prontamente urgéncias e emergéncias — condigdes de risco
de perder a vida

» Nao se constitui em instrumento de diagnéstico

e Determina prioridade para atendimento meédico, hierarquizando-o conforme a
gravidade, quem deve ser atendido antes e quem pode aguardar atendimento com
seguranga

e Devem ser considerados a expectativa dos pais/responsaveis.

A Classificagao de Risco se dara nos seguintes niveis:
VERMELHO: prioridade 0 — emergéncia. Necessitam de atendimento imediato.

Deverao ser encaminhados imediatamente para o atendimento médico na sala vermelha.

e Parada cardiorrespiratoria ou iminéncia de parada
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e Trauma Grave

e Lesao grave de Unico ou multiplos sistemas;

¢ Trauma craniano —ECG*3 a8

e Grande queimado >20% de SCQ ou com comprometimento de via aérea

e Trauma toracico ou abdominal ou craniano com perfuragao

e Afogamento, amputagao traumatica, fratura com exposigao ¢ssea

e Hemorragia aguda

e Insuficiéncia Respiratoéria

e Choque

e Quadro neurologico a esclarecer

e Lactente menor de 03 meses com febre igual ou superior a 38 graus Celsius
¢ Acidentes por animais pegonhentos, mordedura de animais com laceragao.
e Intoxicagao exoégena.

e Vitimas de violéncia doméstica ou sexual.

e Doentes psiquiatricos com agitagao psicomotora.

e Presenca de qualquer um dos SINAIS DE PERIGO

e Sinais de irritagao meningea — rigidez de nuca ou abaulamento de fontanela.

AMARELO: prioridade | — urgéncia. Necessitam de atendimento médico prioritario (< 30

min.). Deverao ser encaminhados diretamente a sala de consulta de enfermagem para
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Classificagao de Risco e posteriormente encaminhado para atendimento médico em

consultério. Reavaliagao a cada 30 minutos

e Desconforto respiratorio leve: taquipnéia sem tiragem ou com tiragem leve, estridor ao

choro, sem cianose.

e Desidratagao sem choque: Taquicardia, olhos fundos, boca seca e fontanela

deprimida nos lactentes.
e Trauma moderado
e Trauma craniano leve
e Contusoes / luxagdes
e Queimadura de 2° e 3° grau , area nao critica, SCQ < 10% OU 1° grau.
e Lactente > 3 meses a 01 ano de idade com febre maior do que 38 graus Celsius.
e Quadro neuroldgico a esclarecer na crianga ldcida.
e Retorno a Emergéncia em periodo igual ou inferior a 24h.
+ Doenca infecto-contagiosa (EX: varicela).

e Processo inflamatério agudo nas articulagdes / partes moles — artrite (grande

articulagao), celulite de face.
e Miiase intensa com celulite associada
e Dor intensa

e Quadro sugestivo de abdome agudo
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VERDE: prioridade Il — menor urgéncia. Nao apresenta risco iminente ou risco potencial
de morte ou agravamento. Também aguardardo atendimento médico em cadeira, porém
pais e/ou responsaveis serao informados que o tempo de espera sera maior, e que criangas

mais graves serdo atendidas antes. Devem ser reavaliadas a cada 1 hora.

e Auséncia de SINAIS DE PERIGO

e Auséncia de desconforto respiratério (ndo tem tiragem subcostal nem respiragao
rapida).

¢ Auséncia de chogue ou desidratagao.

e Quadro neurologico estavel.

e Crianga > 01 ano com febre com estabilidade hemodinamica, respiratéria e

neurologica..
e QUEIMADURA DE 1° grau
e Feridas infectadas.
e Miiase sem celulite associada.
e Doenga psiquiatrica compaortamental.
e Cefaléia nao subita, nao intensa.
» Sintomas gripais (dor de garganta, tosse produtiva).
¢ Dor de ouvido leve sem febre.

e Lesdes cutaneas simples, sem sangramento ou infec¢ao
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AZUL: prioridade Ill - Nao urgente. Nao apresentam agudizagao que justifigue atendimento
no mesmo dia. Aguardardo a consulta médica ou serdo redirecionados para o atendimento
ambulatorial, conforme pactuagao prévia, através de documento escrito, para o acolhimento
na Unidade de Saude de Referéncia.

e Auséncia de SINAIS DE PERIGO

e Auséncia de sinais de insuficiéncia respiratoria

e Auséncia de sinais de choque ou desidratagao

o Crianga de qualquer idade sem febre

* Atestado de saude para realizagao de atividade fisica

e Troca de receita de medicamento de uso continuo

e |munizagao

e Procura por consulta para tratamento de doengas crénicas sem agudizagao no

momento

e Procura por tratamento odontolégico de rotina

¢ Realizagao de exames eletivos

e Avaliagdes de exames solicitados em carater eletivo

¢ Questdes sociais sem acometimento clinico

e Troca de Curativos de rotina

e Retirada de pontos

e Avaliagao cirirgica

e Lesoes cutaneas simples, sem sangramento ou infecgao
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Avaliagao de Enfermagem

A avaliagdo deve ser realizada por enfermeiro, em consultério,

simplificada que tem os seguintes objetivos:
e |dentificar os fatores de risco ou sinais de alerta;

e Reconhecer a situagao/ queixa/sintoma;

Ty EXTENSAD PARA O DESENVOLVIMENTO HUMANO CNPJ 07.836.454/0001-46
—

através de consulta

e Relacionar a queixa aos determinantes da classificagdo de risco descritos em

protocolo através de coleta de um breve historico e contextualizagao.

O enfermeiro deve ser um ouvinte paciente, porém impondo limites aos relatos para evitar

atrapalhar a dinamica do processo, criando filas desnecessarias. Através da entrevista é

possivel colher informagdes e orientar.

Roteiro para a consulta:

A- Queixa/evento principal e duracao/tempo da ocorréncia
B - Antecedente morbido e medicamentoso

C - Sinais vitais, exame fisico sumario

D- Verificagao de peso e oximetria (quando indicados)

E - Conduta : Classificagao de risco baseada em protocolo

Rua Siqueira Campos, 1184 - 12° andar - 1201, lado direito - Centro Historico
Porto Alegre/RS - CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

Pdgina 108

Scanned by CamScanner



‘r‘.: —
il g TN
AT,
?':'J,;-*“’**+‘~ of
& IBSAUDE S T
st CENTRO HISTORICO - PORTO ALEGRE/RS
‘Q‘.t:..f’._r",” N EXTENEAG PAAA© DESENVOLVIMENTE HUMAND. CNPJ 07.836.454/0001-46

Rotina Segmentada por Areas

Sala de Medicagao / Nebulizagao

Definicao: E o local destinado ao atendimento imediato do usuario que ja foi consultado
pelo médico, fara uso de medicagao oral ou injetavel, seguindo prescrigdo médica.
Objetivos: Execucgdo de atividades protocoladas visando um atendimento padrdo e de
qualidade para o usuario.

Executante: Técnico de Enfermagem

Procedimento:

1. Conferir estoque de material / medicagao, solicitando reposigdo dos mesmos em
impresso proprio ao volante;

2. Fazer registro no livro de ordens e ocorréncias: Via de administragédo de medicagao,
NBZ, HGT e coleta de laboratério de acordo com o grafico estabelecido;

3. O horario das refeigoes devera ocorrer em sistema de rodizio, evitando deixar o setor
descoberto;

4. Manter o setor organizado, bancadas limpas;

5. Arquivar, datar, identificar e arquivar prescrigao médica;

6. Atentar para os itens da prescricdo. Nao realiza-los em caso de duvidas. Procurar a
supervisao de enfermagem;

7. Apos a administragéo da medicagao o usuario, em alguns casos, necessitara retornar
ao consultério médico que o atendeu inicialimente para reavaliagao do seu estado geral.

Assim, sera dispensado ou ficara em observagao na unidade em salas proprias.
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Sala Amarela de Observagao (Pediatrica)

Objetivos: Cuidar de forma eficaz, realizando condutas que contribuam para melhora do
quadro clinico do usuario, no menor espago de tempo possivel, até que o mesmo tenha
alta ou seja transferida.

Definigcao: Sala composta por 03 a 04 leitos, preparada para receber criangas até 13
(treze) anos (exceto puerpério) provenientes do acolhimento, classificagdo de risco e
meios proprios.

Executante:

Equipe multidisciplinar: Médico Pediatra, Enfermeiro, Técnico de enfermagem,
Assistente Social.

Procedimentos:

1. Recepcionar a crianga de forma cordial, acomodar no leito, realizar exames fisicos e
procedimentos;

2. Orientar os responsaveis quanto aos procedimentos prescritos a serem realizados e
como a mesma podera ajudar;

3. Cumprir rigorosamente a prescrigao médica;

4. Atentar para evolugao ou involugao do quadro clinico;

5. Visualizar a crianga como um todo;

6. Realizar registros tais como: evolugéo, prescrigcdo, checagem, anotagoes de sinais

vitais e qualquer alteragao ocaorrida;
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7. Realizar controle de livro préprio, tais como: admissao, alta, transferéncia, diagnéstico
e responsavel;

8. Realizar checagem de check list;

9. Realizar ou auxiliar o responsavel, nos cuidados de higiene;

10. Responsabilizar-se por documentos e exames a serem enviados durante

transferéncia ou alta.

Sala Amarela de Observagao (Adulto):

Definicao: Sala composta por 10 a 12 leitos, preparada para receber usuarios
semicriticos, provenientes do acolhimento, classificagao de risco e meios proprios, apos
agravamento do estado clinico, durante a avaliagao médica.

Objetivos: Prestar assisténcia de forma dinamica e sistematizada até estabilizagao
hemodinamica, resultando em alta para residéncia ou transferéncia hospitalar, caso
necessite de acompanhamento clinico exames diagnosticos e intervengoes cirurgicas.
Executante:

Equipe multidisciplinar: Médico, Enfermeiro, Assistente Social Técnico de
Enfermagem.

Procedimentos:

Assumir o plantaa leito a leito, tomando ciéncia das ordens e ocarréncias do setor;

Ao admitir o usuario, recolher pertences e entregar imediatamente ao familiar, pessoa
responsavel, acompanhante ou, nos casos que 0 mesmo estiver sozinho, ao servigo

sacial, relatando no livro de ocorréncias do setor:
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CNPJ 07.836.454/0001-46

Monitora-lo caso seja necessario, verificar sinais vitais e evoluir em impresso proprio;
Verificar e registrar no minimo de 6/6h os sinais vitais, independente da prescrigao
médica (folha de sinais vitais);

Realizar os cuidados especificos prescritos para cada usuario (folha de plano de
cuidados);

Realizar PA horaria em todos os usuarios em uso de Nitroprussiato de soédio (Nipridi),
Nitroglicerina (Tridil) e Aminas (Noradrenalina, Dobutamina e Dopamina), a enfermeira
deve avaliar a necessidade do controle rigoroso da PA em casos de hipertenséo;
Realizar HGT horario em todos os usuarios com dripping de insulina, a enfermeira deve
avaliar a necessidade do controle rigoroso da glicemia em casos de hiperglicemia;
Conferir estoque de material/medicacao, solicitando a reposicdo dos mesmos, ao
volante;

Conferir as medicagoes ao chegar da farmacia (principalmente antibiéticos), verificar as
faltas e comunicar ao médico plantonista, para que seja feita substituicao;

Seguir criteriosamente a prescrigdo médica, atentando para os horarios aprazados pelo
enfermeiro;

Realizar checagem e evolugao de todos os procedimentos realizados;

Manter o setor organizado, com os leitos devidamente arrumados;

Salicitar ao funcionario da rouparia, a retirada do Hamper, quando este estiver cheio;
Arquivar os prontuarios da alta em pasta propria, recolher os BAMs e entregar para
recepcionista. Os mesmos seréo arquivados em local proprio na unidade (SAME) sob

responsabilidade do Coordenador administrativo;
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15. O horério das refeicoes dos colaboradores devera ocorrer em sistema de rodizio,

16.
17.
18.

18.

20.

21.

22

23.

24,

25.

evitando deixar o setor descoberto;

Apds a alta do usuario, solicitar a limpeza terminal do mesmo, arrumando-o0 em seguida;
Manter monitorizados clientes instaveis;

Na alta / transferéncia dos usuarios, entregar todos os resultados de exames
(laboratdrio, RX, ECG);

Atentar para o preparc e administracdo de medicagdes conforme rotina estabelecida.
Verificando prazos de validade dos mesmos e datando equipos, pungdes, solugdes e
curativos;

O técnico de enfermagem deve realizar coleta de sangue para exames laboratoriais,
procedendo a identificagao conforme rotina. A Pungao Arterial deve ser realizada pelo
enfermeiro ou pelo médico, assim como pungao de jugular e cateterismo vesical;
Realizar higiene (aspersao e/ou leito) em usuarios com mais de 12 horas de internagao;
Fazer registro no livro de ordens e ocorréncias: Nome do usuario, leito, horario e data da
internagao, horaric de saida e destino;

Fazer conferéncia dos equipamentos (monitores, HGT, rede de gases e umidificadores)
em relagao ao funcionamento e quantidade em check list préprio. Comunicar a falta de
qualquer um desses itens para a coordenagao, para que providéncias sejam tomadas;

A alimentagao dos usuarios (conforme dieta da folha de prescricao) e de seu
acompanhante devera ser comunicada ao Servico de nutricao em tempo habil;

Observar secregoes e providenciar cuidados higiénicos e de conforto;
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26. Prestar ao usuario assisténcia de forma dindmica até sua estabilizagao hemodinamica
ou transferéncia hospitalar, instalando totais medidas de seguranga e conforto;

27. Preparar corpo, caso 6bito;

28. Providenciar limpeza terminal apos alta, transferéncia ou 6bito. Observagao:

29. As transferéncias, obitos e altas seguem mesmo padrao da sala vermelha.

Sala Vermelha

Definigao: Sala preparada para receber usuarios criticos e semicriticos, provenientes do
acolhimento, classificagao de risco, sala amarela, meios proprios e ambuléncias, apés
agravamento do estado clinico, para estabilizagao.

Objetivos: Prestar assisténcia de forma dinamica e sistematizada até estabilizagao
hemodinamica ou transferéncia hospitalar.

Executante:

Equipe multidisciplinar: Médico, Enfermeiro, Técnico de Enfermagem.
Procedimentos:

1. Checar equipamentos em relagdo ao funcionamento carga/bateria e guantidade.
Realizar check list pré-estabelecido. (Desfibrilador, respirador, monitor, eletrocardiégrafo,
laringoscopio, laminas, ambu, circuitos de oxigénio, vacuo e aspiracao;

2. Inspecionar carro de PCR quanto a quantidade de insumos necessarios e medicagoes.

Realizar check list pré-estabelecido;
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Organizar e manter 02 (dois) leitos preparados para receber usuarios em PCR ou
vitimas de trauma. (Ambu adaptado ao circuito de oxigénio com umidificador,
laringoscopio, material para acesso venoso, prancha, material para intubagao
orotraqueal, material para aspiragao de VAS...);

Certificar-se que a monitorizag@o continua dos sinais vitais € eficaz, ajustando o monitor
(horario de verificagao da pressao arterial, derivagao de ECG e alarmes);

Manter registros atualizados tais como: checagem da prescrigdo, evolugdo e sinais
vitais;

Atentar para visualizagao e identificagao de alteragao do quadro clinico do usuario;
Atentar para validade das solugdes e infusdes mantendo as mesmas devidamente
identificadas;

Manter acessos venosos devidamente identificados com data, n° do jelco e profissional;

Observar secregoes e providenciar cuidados higiénicos e de conforto;

. Prestar ao usuario grave, assisténcia de forma dinamica até sua transferéncia hospitalar

, instalando totais medidas de seguranga e conforto;

. Preparar corpo, casa obito;
12.
13.

Providenciar limpeza terminal apds alta, transferéncia ou 6bito;

A transferéncia sera solicitada pelo profissional médico através do servigo social (central
de regulagdo de vagas). Para tal avaliar: condigdes da ambuléncia, profissional de
enfermagem que acompanhara na remogao, reposicac de material utilizado, exames

necessarios e anotar no livro do setor;
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14. Nos casos de alta, o usuario sera encaminhado para sala de observacao (Amarela) para
depois ser liberado;

15. Nos casos de obito, o atestado sera preenchido pelo profissional médico (declaragao de
obito), o corpo preparado pela equipe de enfermagem e encaminhado ao morgue. O

servigo social fara contato com familiares e o medico comunicara o ocorrido.

Anexo 2. Diretrizes de Atendimento nas Portas de Entrada de Urgéncias e Emergéncias

Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico

Servigos de Imagem

Os Servigcos de Imagem em conjunto com as solugdes de Engenharia Clinica e de recursos
digitais possibilitara o tratamento e acompanhamento dos pacientes, ordinariamente, nas 24
horas/dia.

Laboratorio de Analises Clinicas
O Setor de Laboratério possibilitara o tratamento e acompanhamento dos pacientes,
ordinariamente, nas 24 horas/dia. E importante que o servigo esteja localizado proximo as

areas de maior demanda, possibilitande um pronto atendimento aos casos emergentes.
USO DO UNIFORME E CRACHA

e O Uso do uniforme e cracha devera ser obrigatorio;
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e Os cabelos, se compridos, deverao estar presos; sem adorno.

ANOTACOES DE ENFERMAGEM

Eo registro feito pela equipe de enfermagem no prontuario do paciente, do recém-
nascido e da puérpera, especificamente no formulario do sistema de gestdo da
sistematizagao da assisténcia de enfermagem, referente as condigoes apresentadas pelos
mesmos € todos os cuidados de enfermagem que foram prestados.

Embora haja entre os profissionais de enfermagem consenso de que a anotagao é
um instrumento extremamente valioso, isto nao tem sido devidamente valorizado. Deve-se
deixar bem claro que a anotagdo é um instrumento valorativo, de grande significado na
assisténcia de enfermagem e na sua continuidade, tornando-se indispensavel no processo
de enfermagem.

A anotagdo do cuidado prestado deve ser um meio para controlar e avaliar a
assisténcia de enfermagem.

E necessario considerar o valor das anotagdes como fonte de investigagao,

instrumento de educagao e principalmente como um documento legal.
NORMAS PARA AS ANOTAGOES DE ENFERMAGEM

» Verificar os formularios disponiveis no sistema de gestao, utilizado na Instituigao e as
normas para o seu preenchimento (onde anotar, onde assinar e onde carimbar);
e Verificar se o cabegalho apds impresso esta preenchido devidamente; caso nao

esteja, preenché-lo ou completa-lo;
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Proceder toda anotagao de horario e preencher a data na primeira anotagao do dia;
Anotar somente apds tomar conhecimento do que foi anotado pelos plantoes
anteriores;

Anotar informagdes completas de forma objetiva para evitar a possibilidade de dupla
interpretagao.

NZo usar termos que déem conotagdes de valor (bem, mal, muito, bastante);

Utilizar frases curtas e exprimir cada observagao em uma frase.

Anotar imediatamente apds a prestagao do cuidado, recebimento da informagao ou
observagao das intercorréncias;

Anotar a checagem da prescricdo médica e de enfermagem; Nunca rasurar a
anotagéo por este ter valor legal, em caso de engano usar “digo”, entre virgulas;

N&o utilizar o termo “a paciente” no inicio de cada frase, ja que a folha de anotacgéo é
individual;

Deixar claro na anotagao se a observacao foi feita pela pessoa que anota ou se é
informagao transmitida pelo paciente (SIC), familiar ou outro membro da equipe de
saude;

Evitar o uso de abreviaturas que impegam a compreensao do que foi anotado. So
utilizar as abreviaturas que estdo padronizadas na Instituigao;

Assinar imediatamente apos o final da dltima frase, utilizar o carimbo contendo nome
completo sem abreviaturas, registro do COREN e fungdo. Nao deixar espago entre

as anotagoes e a assinatura;

Pagina 118

Rua Siqueira Campos, 1184 - 12° andar - 1201, lado direito - Centro Historico
Porto Alegre/RS - CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

Scanned by CamScanner



,rf";:::ii‘ P

i -+

-,i*;*-\—t.ﬂ-‘;ﬂ l Bs AU D E SEDE ADMINISTRATIVA

‘E{*;{-l-“'uﬂ' CENTRO HISTORICO - PORTO ALEGRE/RS
S 3030, 0 A e e o CNP3J 07.836.454/0001-46

e As anotacoes de enfermagem sao realizadas pelo enfermeiro e pelo auxiliar de

enfermagem.
CONTEUDO DAS ANOTAGOES

e Condigoes gerais do (a) paciente e do recém-nascido ao iniciar o plantao, estado
mental e humor, condigoes fisicas, sinais e sintomas, condigoes de drenos, sondas e
cateteres.

e Nutrigao;

e Hidratacao;

e Sono e repouso;

e Locomogao;

e Mobilidade;

e Eliminagoes;

e Regulagao térmica e vascular;

e Comunicagao;

s Recreagao;

e Integridade cutaneo-mucosa;

e Oxigenagao;

¢ Sinais vitais;

e Terapéutica: (medicagdes, curativos, aspiragdes, drenagem, lavagens etc.);

Acidentes e intercorréncias.
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VISITAS AOS PACIENTES

A visita as pacientes internadas ocorre diariamente através do registro no sistema de
gestao, para 02 visitantes em revezamento. Nao € permitida a entrada de menores de 10
anos.

Observacao: Nao é permitida a entrada de alimentos ou bebidas para as pacientes. Nos
casos em que a paciente nao aceitar alimentagao do hospital, cabera a nutricionista junto ao
médico fornecer autorizagao para entrada de alimentos que a satisfagam.

No isclamento orientar quanto as precaugoes relativas ao isolamento em questao.
ACOMPANHANTES

E permitida a permanéncia de acompanhantes para pacientes menores de 18 anos,
idosos acima de 60 anos e em casos especiais, tais como: deficientes fisicos e mentais.
Nestes casos o acompanhante tem direito a alimentagdo durante todo o tempo de

internagao da paciente.
INFORMAGOES MEDICAS

Serao fornecidas informagoes médicas somente a um familiar nos horarios pré-definidos

pela equipe médica.
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AGENTE PROCEDIMENTO OBSERVACAO
i Anota na prescri¢ao; - 5 i
Meédico P ¢ No ato da visita médicg
Anota no caderno do setor.
Verifica se ocorreu mudanca da F . : ;
medicacao, conduta, pedidosda daz um eve.tg ::\jmer;o
_ medicacao, conduta, pedidos. ayieusataron
Enfermeira paciente, elaborando
- . |um plano diario de
O clinico conversa com a enfermeira e —
do setor referente sua avaliagao. ’
Clinico O médico diarista passa diariamente para fazer avaliagoes.

TRANSFERENCIA DE PACIENTES

Qcorre para outras clinicas.
Indicagao: nos casos em que as condigcdes das transferéncias sejam por motivos de vaga

disponivel e/ou necessidades clinicas especificas da paciente.
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AGENTE PROCEDIMENTOS
Dentro da propria clinica: determinar o leito;
Para outras clinicas: comunicar ao setor da admissao do
Enfermeira |paciente, passando as condigdes clinicas;
Orientar a paciente sobre os motivos da transferéncia,
anotando no prontuario as condicoes da mesma.
TECNICOS de |Transportar a paciente para o leito ou clinica determinada,
enfermagem |junto com o prontuario e objetos de uso pessoal.
Enfermeira ou |Solicitar a higienizagao para que proceda a limpeza
TECNICOS de |terminal;
Enfermagem |Registrar a saida da paciente no sistema.
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ROTINA PARA REALIZACOES DE EXAMES
EXAMES DE LABORATORIO

AGENTE PROCEDIMENTO | OBSERVACAO

Médico Preenche o pedido de exame no sistema de gestao

Seleciona os pedidos, conforme a
necessidade da coleta;

Enfermeira ou Técnico de

Comunicar a paciente referente ao exame; Participagao da paciente no tratamento
enfermagem

Comunica o SND se necessario (jejum)

Chama o laboratério Para proceder a coleta.

Protocola os exames em livro préprio e

Auxiliar de LABORATORIO ; .
encaminha ao laboratario.

Assegurar a FIDELIDADE do resultado

Apds avaliagao dos resultados pelo enfermeiro, 0 médico € comunicado caso haja
alteragao nos exames laboratoriais.
RADIOGRAFIAS E ULTRASSONOGRAFIAS
Os diversos exames serao solicitados no sistema de Gestdo, devendo constar todos os
dados preenchidos pelo médico.
O servigo de enfermagem agenda o exame diretamente com o diagnéstico por imagem.

Paciente é comunicado e orientado a respeito do preparo necessario.
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Os pacientes serdo acompanhados por uma pessoa do servico de enfermagem, que

aguardara o término do exame ou retornara para busca-la quando o mesmo for finalizado.

Apos avaliagao dos resultados pelo enfermeiro, o médico é comunicado caso haja alteragao

nos exames.
ALTA HOSPITALAR

A alta hospitalar € competéncia do servigo médico. A determinagdo da alta hospitalar sera

durante a visita médica de rotina. Nao é permitida a saida sem acompanhante.

AGENTE PROCEDIMENTOS OBSERVACAO
Constatar a condicdo de alta hospitalar;
Registrar a alta no sistema de Gestio.
Prescrever as recomendacfes para
seguimento do tratamento.

Preencher corretamente o aviso de
ALTA;

Agendar consulta para retirada de
pontos, consulta de controle e

Receitas, atestados e retornos em letra legivel.

Médico

tratamento;

Comunicar a alta a paciente;
Enfermeira/Auxiliar de enfermagem Acompanhar censo de ocupacdo

Regisrar no prontuario eletrdnico as
condicbes de alta da paciente;

Avisar a higienizacdo para procedera
limpeza terminal da unidade.

Pagina 124

Rua Siqueira Campos, 1184 - 12° andar - 1201, lado direito - Centro Historico
Porto Alegre/RS - CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

Scanned by CamScanner



*:"\.
A
A, ’
= IBSAUDE
gt | . _
S T e
e S

ORIENTAGOES DE ALTA

A alta sera assinada pelo médico.

SEDE ADMINISTRATIVA
CENTRO HISTORICO - PORTO ALEGRE/RS
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Na saida o paciente e acompanhante deverdo dirigir-se a Recepgao para receber

orientagoes, tais como: retorno ao ambulatério, aviso de alta (entregar na recepgao

portaria), tratamentos e encaminhamentos externos.

O paciente pode telefonar e avisar a familia sobre a alta ou solicitar ao Servigo Social. A

enfermeira explica os procedimentos para a paciente e acompanhante, anotando na folha de

prescricao diaria. E solicitado ao acompanhante, seus documentos e sua assinatura no

momento da alta.

O paciente cirurgico devera retornar ao ambulatério para retirar pontos entre o 8° e 10° dia,

ou de acordo com orientagéao médica.

Em caso de continuidade no tratamento endovenoso, a paciente devera retornar ao PSO

para receber a medicagao.

CUIDADOS GERAIS COM AS INCISOES CIRURGICAS EM CASA

e Manter sempre limpa e seca (lavar com sabao neutro);

e Orientar cuidados com drenos de Portovac e sonda vesical, se

necessario.
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CHECK LIST DO PRONTUARIO

Apos a alta hospitalar, sera realizado um check list no prontuario pela equipe de

enfermagem. Sao conferidos todos os registros da internagdo e verificado se estédo

preenchidos adequadamente, carimbados e assinados pelo profissional executante. Nos

casos de nao conformidade, o prontuario permanece no setor para corregao e adequagao

dos registros pelo profissional executante do procedimento. Ap6s corregao, o técnico

relaciona estes prontuarios e encaminha ao faturamento.

PROTOCOLOS E ORGANIZAGAO DOS SERVIGOS DE FARMACIA

Atribuigoes do Farmacéutico

Assessorar o0 corpo clinico com relagao aos aspectos farmacolégicos dos

medicamentos;

Acompanhar o sistema de recebimento, estocagem e distribuicdo de medicamentos,
seguro e eficiente, capaz de suprir as unidades de assisténcia com os medicamentos

prescritos pelo corpo clinico da unidade;

Exercer de forma efetiva o gerenciamento do estoque de medicamentos e produtos

afins, mantendo registro de consumo, perda e extravio de medicamentos;

Controlar a movimentagao de medicamentos e correlatos, e em especial, dos

entorpecentes e psicotropicos;
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\Y Controlar as receitas formuladas pelo corpo clinico da unidade;
VI Colaborar em pesquisas de assuntos farmacéuticos;
Assessorar no controle de qualidade dos produtos quimicos adquiridos para utilizagao
Vi na unidade;
Vil Organizar e manter ordem no setor;
IX Participar do inventario - dltima semana do més;
Validar a separagac dos medicamentos para os setores (conforme solicitagao) e
X acompanhar baixa do sistema conforme demanda;
Controlar o estoque, manutengao, prazo de validade, seguranga de uso e distribuigao
A dos medicamentos a disposigao da Unidade;
Cabe ao farmacéutico a garantia do cumprimento da legislagao em vigor, das normas
éticas dentro e fora da farmacia no estrito cumprimento dos atos inerentes ao
A farmacéutico e com vista a adequar a qualidade do servigco com as necessidades do
paciente;
ESTOQUE

Atribuigcoes do Coordenador de Estoque

Captura da demanda dos produtos na area de dispensagao, gerando requisigoes

automaticas dos produtos que atingiram o estoque minimo;

Legenda na requisigao de produtos que sinalizem, para o usuario que esta fazendo a

requisicao, se determinado produto existe no estoque ou nao;
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I Contagem fisica semanal dos itens rotativos indicados e randémicos;

Requisicao automatica através de estoque maximo, minimo e ponto de pedido

v
parametrizado para as areas;

V Visualizacdo de todo o material, com rastreabilidade de lote e validade, do
recebimento até a dispensagao ou utilizagao do paciente;

” Manutengao dos niveis de servico acordados e medidos nos indicadores de
performance;

vii Geragao de informagao para a Administragéo dos itens que se encontrarem abaixo do
estoque minimo para compra;

VIl Controle do giro do estoque;

IX Apontamentos de produtos parados no estoque durante um longo prazo;

X Otimizagao dos estoques maximos e ideais;

| Padronizagao dos materiais, para minimizar estoque e processos de compra através
do sistema operacional de gerenciamento de estoques;

i Inventario mensal de todos os itens ou inventarios ciclicos, por produto ou por area,
com registros no sistema de todos os controles e divergéncias encontradas;

S} Elaboragdo de relatérios gerenciais e de custos de consumo, por unidade, por area,

por tipo de programa, por paciente ou centro de custos;

Pdgina 128

Rua Siqueira Campos, 1184 - 12° andar - 1201, lado direito - Centro Historico
Porto Alegre/RS - CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

Scanned by CamScanner



‘-'_.: -

"rj";‘::\':i-‘;. P

oA _‘_4-;;% I Bs AU D E SEDE ADMINISTRATIVA

-':;*::_4.*-\'“‘5' CENTRO HISTORICO - PORTO ALEGRE/RS

}t*_-:_...fﬂ N EXTENEAG PAAA© DESENVOLVIMENTE HUMAND. CNPJ 07.836.454/0001-46

- Elaboragdo de relatérios de valorizagdo de estoque em conjunto com o setor
responsavel;

XV Manutengao do histérico de informagoes;

XVI  Auditoria dos processos de trabalho e rotinas;

XVIl  Controles de acesso no sistema no nivel do usuario;

o Rastreabilidade no nivel do usuario de qualquer inclusao, alteragdo ou exclusao
realizada no sistema;

XIX  Fornecimento de relatério para a Administragao dos produtos a vencer

Atribuicoes do Auxiliar de Estoque

Realizar a devolucdo aos fornecedores, quando, em qualquer situagcao de
recebimento for identificado divergéncias quantitativas, qualitativas e de especificagcao

técnica dos materiais;

Estabelecer e manter atualizados os arquivos a respeito do recebimento e

distribuigcao de material,

Enviar os géneros alimenticios pereciveis aoc Servico de Nutricdo para sua

verificacdo e correta estocagem;
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IV Informar as areas requisitantes o devido recebimento de seus pedidos;

Proporcionar uma correta armazenagem dos materiais, respeitando as
V  caracteristicas técnicas e geométricas (volume) a fim de se evitar possiveis avarias e

deterioracao;

Solicitar a compra de materiais que se fizerem necessarios, momento este quando
VI identificado o Ponto de Ressuprimento do produto estocado, a fim de garantir estoque

suficiente para abastecimento da unidade;

Manter a organizagao do deposito de materiais em perfeita harmonia com as condigoes
VIl ideais de trabalho, com as respectivas sinalizagdes, indicagoes, regras de seguranca, e

principalmente, a higienizacao e eliminagdo de materiais deteriorados ou vencidos.

Rotinas e protocolos referentes a medicamentos e materiais de consumo gerais e
médico-hospitalares

O Servigo de Farmacia sera responsavel pela armazenagem, distribuicao, controle
de medicamentos e produtos afins. E também de sua responsabilidade o fornecimento de
informagao técnica e cientifica assim como o controle de qualidade de medicamentos e
agentes quimicos utilizados. A unidade contara com um farmacéutico responsavel técnico

por plantao;
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Todos os fornecedores serdao cadastrados e habilitados tecnicamente ao
fornecimento de insumos devidamente registrados no Ministério da Sadde. A decisdo de

compra se dara sempre através da melhor equagao custo beneficio;

A Dispensagao de materiais e medicamentos ao corpo técnico se dara através de

solicitagao escrita/ prescrigao médica;

Para a gestdo de materiais, a Unidade mantera contratos com empresas de
esterilizacao devidamente cadastradas e habilitadas para esterilizar os insumos com

confiabilidade utilizando controles e registros de rastreabilidade;

Mantera arsenal de equipamentos obrigatérios e necessarios para os atendimentos e
mantera controles sobre os mesmos. Todos deverao estar identificados e constar de uma
relagao de patrimoénio imobilizado, com valores de aquisigao, contratos de manutengao, data
da ultima revisao, registros de calibragao, manuais técnicos etc. Havera um profissional

responsavel pelos equipamentos da Unidade.

Materiais e logistica séo, juntamente com recursos humanos e administragao financeira,
fatores criticos para o desenvolvimento de atividades de atengao a saude e para a

exceléncia operacional da organizagao hospitalar.

- s

Uma organizagao de saude € um sistema produtivo de atengao a saude, onde o
setor de abastecimento integra-se como subsistema para atender as necessidades de
insumos (materiais de consumo) e de equipamentos (materiais permanentes) daqueles que

desenvolvem e disponibilizam os produtos, que sao os profissionais de saude.
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As atividades de atengao a saude sao atividades complexas, assentadas sobre uma
cadeia produtiva que incorpora seqiiéncias de agdes definidas para a geragdo de seus
produtos (os chamados "procedimentos’). Cada procedimento demanda um mix especifico
de insumos (bens) e processos de trabalho (servigos), cuja composigao pode variar entre
diferentes organizagdes e até segundo os diferentes tipos de pacientes e profissionais de

uma mesma organizagao.

Dados sobre a participagaoc dos materiais hospitalares (inclusive medicamentos) no
orgamento dos hospitais no Reino Unido indicam que ela pode corresponder de 13 a 17%
dos custos hospitalares, nao diferindo substancialmente das estimativas nacionais, de 15%
a 25%.

A otimizagao dos recursos, sem comprometer a funcionalidade e a qualidade dos
produtos e servigos, € um dos objetivos permanentes para instituicbes que buscam a
exceléncia, com controles efetivos e gerenciamento das rotinas de trabalho dos diversos

Servigos/Setores.

Os controles internos representam a garantia de que o conjunto de procedimentos,
aplicados aos processos assistenciais e administrativos, sigam integralmente as normas
pré-estabelecidas e, atinjam o grau de qualidade exigido no atendimento das necessidades

dos clientes.

“No contato com os servigos de salde, o paciente ndo busca o consumo de produtos
(procedimentos), busca o desfecho ou resultado advindo desse consumo. O desfecho

esperado do consumo de um produto ou conjunto de produtos seria a melhora do estado de
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saude do paciente. A selegao de produtos a ser oferecida ac paciente, na entanto, € definida
pelo profissional de saide. Comprometer o profissional com uma viséo critica e responsavel
sobre a necessidade e a melhor selegao dos produtos, na perspectiva do resultado sobre a
saude do paciente, € sempre um objetivo central de agdes da qualidade em organizagdes de

saude”.

Todas as aquisicoes de medicamentos e insumos médico-cirdrgicos estao descritas
no protocolo especifico a este fim — formas de aquisi¢ao, seguindo os padrées implantados
em outras unidades de saude e, sempre que possivel, aderindo aos pregos praticados nos

Registros de Pregos/Pregao Eletronico vigentes.

FARMACIA

A Farmacia Hospitalar € o servico através do qual se executa a assisténcia
farmacéutica e, de acordo com a Resolugdo 208 do Conselho Federal de Farmacia, é
definida como “unidade hospitalar de assisténcia tecnico-administrativa, dirigida por
profissional farmacéutico, integrada funcional e hierarquicamente as atividades
hospitalares”.

A Farmacia tera por objetivo dispensar as medicagdes prescritas aos pacientes,
garantindo que os mesmos a recebam de forma correta e com qualidade, nos horarios pré-
determinados e dosagens adequadas. Também atuara no desenvolvimento de projetos,
organizagao de documentos, elaboragdo de procedimentos escritos (POP), planejamento,

armazenamento e controle de medicamentos e correlatos.
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A Central de Farmacia estara organizacionalmente dividida em: recepgao,
armazenagem e distribuicdo. Os produtos serdo recebidos conforme as especificagdes
padronizadas, de forma a garantir que o produto adquirido mantenha a qualidade adequada.
Quando da armazenagem, os produtos estardo dispostos técnica e racionalmente,
garantindo sua inviolabilidade e conservacédo. A distribuicdo sera efetuada de modo a
permitir o atendimento correto, segundo o solicitado, verificando a prioridade da entrega e a
integridade dos produtos fornecidos.

Medicamentos, correlatos, produtos inflamaveis, e outros serdo armazenados em
areas especificas, de acordo com as caracteristicas fisico-quimicas destes.

Todas as fungbes administrativas (gerenciamento de entradas/saias, transferéncias,
controle de estoque e dispensagao, etc.) serdo realizadas por gerenciamento informatizado,
utilizando programa especifico a esta finalidade. Todas as solicitagdes dos Servigos serao
interligadas e realizadas por um unico sistema.

A distribuicao de medicamentos sera feita através da dose individual. Com a gestao
de toda a Farmacia por sistema informatizado permitird que o produto nao utilizado (por
morte, troca ou suspensao), seja incorporado novamente ao estoque da farmacia,
diminuindo os desperdicios e 0s custos de aquisi¢ao.

No caso de distribuigao em areas especiais, em que nao utilizam o sistema de
distribuigdo de dose individual, a informatizagdo se baseia nas seguintes premissas:
* Fixagao do estoque para um periodo de consumo, no maximo, 30 dias;
* Codificagdo no sistema, de todos os produtos que sao distribuidos a estas unidades;
* A reposigao dos estoques dos materiais € automatica baseada no consumo registrado

no sistema informatizado.
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A Farmacia mantera relacionamento e cooperagac com todos os Servicos Assistenciais
da unidade e, especialmente, com aqueles cujas fungdes fazem interligagcdes entre suas
atividades. Dessa forma, a Farmacia mantera estreita ligagao com os servigos clinicos,
cirargicos, de enfermagem, de andlise clinica, entre outros. O controle da infecgéao
hospitalar, a farmacovigilancia e a educagdo em saude séo atividades de carater
multidisciplinar, que exigem interligacao com outros setores, ainda que, em alguns casos,
sejam coordenados por iniciativa de outro servigo.

Sera adotado como padrao para aquisicao de medicamentos para uso na unidade a
Relagao de Medicamentos Essenciais (REMUME) da Secretaria Estadual de Saude e
Defesa Civil.

“Medicamentos Essenciais sdo aqueles que satisfazem as necessidades prioritarias no
processo do cuidado a saude de uma populagdo. Eles devem ser selecionados com o
objetivo de atender aos problemas de relevancia em saude publica, devendo ser
consideradas as evidéncias de eficacia e seguranga, assim como, dados das relagoes
custo-efetividade e custo-beneficio”.

“A selecdo de medicamentos segundo Marian et al (2003) possibilita ganhos
terapéuticos e econdmicos, sendo os ganhos terapéuticos aqueles relacionados a promogao
do uso racional e a melhoria da qualidade terapéutica, e os economicos aqueles que se
referem a racionalizacdo dos custos dos tratamentos”.

No Hospital havera dispensagao de medicamentos para pacientes, dentro dos critérios
estabelecidos para unidades de mesmao perfil (medicamentos da “Atencédo Basica”).

Em cumprimento as orientagoes do REMUME para as Organizagoes Sociais gestoras de

unidades da rede assistencial da SMS:
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1. Diretrizes na Programacao de Medicamentos
O IBSAUDE indicara e cadastrara um profissional farmacéutico responsavel pela

solicitagao de medicamentos referentes a planilha de requisigao de medicamentos.

2. Diretrizes na Aquisicao de Medicamentos

Serao realizadas aquisigdes para atender ao planejamento previsto na programagao de
assisténcia as unidades. Os processos de aquisicao seguirao padroes minimos junto aos
fornecedores de documentos sanitarios capazes de habilitarem as Empresas para o
abastecimento das unidades que estarao sob nossa responsabilidade.
Da mesma forma, os farmacéuticos responsaveis pelas unidades, emitirdao pareceres
técnicos para verificagdo das exigéncias requeridas e atendimento as especificagoes

durante o processo de aquisigao.

3. Regularidade Técnica
A OS indicara 1 (um) Responsavel Técnico Farmacéutico por plantaoc (por unidade)
devidamente regularizado junto ao Conselho Regional de Farmacia e, registrada a Certidao

de Regularidade Técnica.
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4. Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sadde (CNES)
As atividades de assisténcia farmacéutica serao registradas nos Sistemas de Informagéao

preconizados pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Dentro do servigo hospitalar, a gestao de suprimentos ocorre na inter relagao entre os
setores de Compras, Almoxarifado e Farmacia. O objetivo € que cada setor desempenhe as
tarefas relacionadas a sua competéncia central, evitando-se desperdicios e retrabalho,

facilitando o gerenciamento.

SETOR DE COMPRAS

SETOR DE FARMACIA SETOR DE
ALMOXARIFADO

TODOS OS SETORES HOSPITALARES
OU INSTITUCIONAIS INCLUINDO OS
SERVICOS TERCEIRIZADOS
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Processos de Compras:

Solicitagdo de compras
Selegdo de fornecedores
Solicitagao de orgamento
Apuragao da melhor proposta
Emissao de ordem de compra

Avaliacao de fornecedor

Processos do Almoxarifado:

Levantar necessidade de compra

Enviar pedido de compra ao setor de compra
Receber ordem de compra

Receber o material

Conferir o material de acordo com a ordem de compra
Armazenar em condi¢des adequadas ao produto
Entrar com a nota fiscal no sistema

Receber a solicitagao de material dos setores
Separar o material

Entregar o material

Dar saida no material

Protocolar nota fiscal

Enviar nota fiscal a contabilidade para pagamento
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Processos de Farmacia:
e Controle do estoque
e Solicitagoes de reposicao
* Recebimento de materiais e medicamentos com avaliagao de fornecedores
e Fracionamento de produtos
e Produgdode KIT's
o Dispensagao e cobranca na conta do paciente
¢ Reposicao de sub-estoques

e Padronizacao de medicamentos

SERVIGO DE ALIEMENTAGCAO DE SERVIDORES, RESIDENTES, ACOMPANHANTES
DE PACIENTES, DEMAIS AUTORIZADOS:

DESJEJUM E MERENDA - valor caldrico de aproximadamente 400 (quatrocentos) Kcal

para cada refeigao.

a) Café com leite com ou sem agucar (café = 50ml, leite = 150ml) ou leite com ou
sem acucar ou achocolatado (200ml);

b) Pao francés ou careca doce ou sal ou outro tipo, a critério do SND (50g);

c) Manteiga (10q);

d) Frutas naturais da época (01porgao)

ALMOCO E JANTAR - valor calérico de aproximadamente 1200 (hum mil e duzentos) Kcal
para cada refeicao, com a seguinte distribuicao percentual: 60% (sessenta por cento) de
glicidios, 25% (vinte e cinco por cento) de lipidios e 15% (quinze por centa) de protidios. O
cardapio sera composto por 05 (cinco) preparagoes, acrescidas de refresco de polpa de
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frutas naturais com ou sem aclUcar e sobremesa, obedecendo as caracteristicas de
distribuigéo discriminadas para pacientes, acrescentando as preparagoes:

As unidades de Saude contardo com:

e Refeitério para os funcionarios e terceirizados:
e Copa: prepara lanches e refeiges para os funcionarios, além do recebimento
€ organizagao das dietas dos pacientes em observagao

ATIVIDADES DE APOIO

Nesta orientagao, dividiremos os servigos de apoio em administrativos e assistenciais
gue darao suporte para a UPA AREAL.

e Coordenadoria de Gestao Administrativa: sera responsavel pelas seguintes
atividades de apoio administrativos.

Servicos de Apoio Administrativo Situacao do Contrato

Manutencao Predial _ Terceirizado
Servicos de Alimentacao Terceirizado
Segurancga Patrimonial Terceirizado

Transporte Inter hospitalar Terceirizado
(ambulancia)

Servicos de Limpeza ' Terceirizado
Servicos de Lavanderia ' Terceirizado
Servicos de Informatica ' Terceirizado
Servigos de esterilizacao ' Proprio e Terceirizado
Servicos de Coleta de residuos ' Terceirizado

Pidgina 140

Rua Siqueira Campos, 1184 - 12° andar - 1201, lado direito - Centro Historico
Porto Alegre/RS - CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

Scanned by CamScanner



i e &

g SEDE ADMINISTRATIVA

T L Tl s

edea I B AU D E CENTRO HISTORICO - PORTO ALEGRE/RS

L ﬁ*'rj INSTITUTO BRASILEIRO DE SAUDE ENSING PESQUISA E

e “*.":..t—"r’ EXTENSAD PARA O DESENVOLVIMENTO HUMANO CNPJ 07.836.454/0001-46

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS

Cabe lembrar que o REGULAMENTO PARA CONTRATACAO DE OBRAS E
SERVICOS, AQUISICAO E ALIENACAO DE BENS, SELECAO DE PESSOAL E
FORNECEDORES sera o grande norteador das atividades administrativas e financeiras, no
que se refere a contratacao de obras e servigos, aquisicao e alienagao de bens, selegédo de

pessoal e fornecedores.

SERVICOS ADMINISTRATIVOS FINANCEIROS
Organizacao dos Servigos Administrativos

O planejamento administrativo € uma das fungdes que auxiliara na gestao da
unidade, baseada num Plano Diretor com cenarios preditivos e com planejamento de curto,
médio e longo prazo. Através dele iremos destinar recursos (humanos, materiais,
informacao, financeiros), programar medidas para o alcance de metas contratuais e
acompanhamento das constantes transformagoes politicas, econémicas, ambientais na area

da saude.

As instituicdes de saude diferem das empresas comerciais e industriais. Nelas, o
aspecto humano é fundamental, embora técnicas administrativas ligadas a efetivagao de

programas e servigos de saude devam ser rigorosamente cbservadas.
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A infraestrutura administrativa de uma instituicao da suporte ao trabalho de areas
como ambulatério/ emergéncia (portas de entrada), complementa o diagndstico/ terap éutica,
internacao, ensino e pesquisa e atividades extra-hospitalar, o que exige integragao interna e

externa.

Paralelamente, para a execugao desses processos, € preciso do envolvimento de
toda equipe multiprofissional, por meio de comissoes, estrutura matriciais ou outra forma,
como: planejar, definir metas e métodos de melhoria dos resultados, acompanhar a
execugao dos servigos prestados, avaliar resultados e criar agdes de melhoria continua da
resolutividade e humanizacao, acompanhar e garantir os resultados referentes a
planejamento e gestao estratégica, gestao de pessoas, gestao de servigos que englobam
seguranga patrimonial, higienizagdo, rouparia e lavanderia, controle de frota, gestao de
tecnologia e informacao, gestao de logistica e materiais, gestao do patriménio, gestao dos
processos de atendimento ao usuario, gestdo operacional do setor de contratos, dentre

outros.

A analise do trabalho desenvolvido pela equipe € acompanhada pela Coordenagao
Administrativa-Financeira através da adogao de modelos de gestao participativo em
reuniées semanais e também apresentagbes mensais de relatérios e indicadores com a
equipe. Cada coordenador apresentara seus relatérios e indicadores mensalmente, estando
eles sempre alinhados as metas estabelecidas e procurando seguir a estrutura de

apresentacao abaixo:

Pidgina 142

Rua Siqueira Campos, 1184 - 12° andar - 1201, lado direito - Centro Historico
Porto Alegre/RS - CEP: 90010-001
(51) 3225-8546

ibsaude.org.br

Scanned by CamScanner



‘.: —
il g TN
AT,
oAt I Bs AU DE SEDE ADMINISTRATIVA
'%:{-\-*‘\"u‘!' CENTRO HISTORICO - PORTO ALEGRE/RS
‘*td_:_..fﬂ’ N EXTENEAG PAAA© DESENVOLVIMENTE HUMAND. CNPJ 07.836.454/0001-46

« Estrutura da Equipe;

« Analise Critica;

s Periodo;

« Situagao Atual;

* Planejamento com visao de Curto, Médio e Longo Prazo;
« PDCA (Ferramenta utilizada para o gerenciamento) e;

 Indicadores.

O organograma das unidades sintetizara o trabalho diario de apoio administrativo em
toda estrutura da unidade, desde a entrada do paciente até sua alta. A Coordenacéo
Administrativa-Financeira participara e apoiara todos os processos, mesmo que estes nao
estejam diretamente ligados as questoes técnicas e financeiras, ficando estas duas areas

diretamente subordinadas.
Organizacao dos Servigos Financeiros

Os servigos financeiros, assim como, a norma de funcionamento do setor (equipe
minima e estrutura), que nao se encontra detalhado em itens especificos desta proposta de
trabalho serdo aqui, respectivamente, apresentados e descritos, em conformidade com a
estrutura organizacional proposta para o Supervisor-Financeiro.

Sao suas atribuicbes e deveres basicos da supervisdo as seguintes atividades e
Servigos:
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« Controle de Contas a Pagar

« Controle de Contas a Receber

e Gestao de Recursos financeiros advindos de SMS/PELOTAS
» Guarda de documentagao financeira

« Guarda de documentagao contabil

e Tesouraria e Contabilidade

¢ Processos e procedimentos de auditoria financeira e contabil
e Analise de contas

* Orgamento financeiro

e Faturamento e Custos

Contas a Pagar e Tesouraria

O objetivo de contas a pagar e tesouraria € definir os critérios e procedimentos a

serem utilizados para inclusao, controle e pagamento dos compromissos assumidos.
O processo para pagamento devera conter:

Documento fiscal (nota fiscal), boleto bancario e/ou dados bancarios, para posterior
comprovante de pagamento, Processo de autorizagao de compra, pelo menos 03 (trés)
cotagoes e autorizagao de compra comprovante o menor prego e/ou justificativa da
qualidade/diferencial do fornecedor. Portanto, para que os titulos sejam incluidos no sistema

financeiro, devem estar completos.

O responsavel por Contas a Pagar deve avaliar os documentos em conjunto com a

contabilidade, certificando-se da veracidade do documento fiscal e da existéncia dos dois
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documentos, e caso tenha retengao de impostos 0 mesmo seja devidamente informado para
ser realizada a retengdo em fonte. Quando for efetuada a inclusao do titulo no sistema
financeiro, deve-se, obrigatoriamente, apropriar a classe financeira e o setor solicitante

(centro de custos) a que se refere a nota fiscal.

Apods o processo de inclusao e conferéncia dos titulos a pagar o setor Financeiro deve

arquivar os documentos em pastas apropriadas.

Programacao e baixa dos titulos a pagar

A baixa dos titulos a pagar sera consequéncia da programagao dos pagamentos, ou

seja, da indicagao no sistema financeiro dos titulos que serao pagos em cada dia.

Semanalmente, as quintas feiras, o Financeiro deve recolher do arquivo todas as
notas fiscais, recibos, duplicatas ou boletos bancarios com pagamentos previstos para a

semana seguinte.

O Financeiro deve emitir o relatério de “Compromissos a Pagar” do sistema
informatizado com periodo de vencimento referente & semana subsequente, selecionando
os titulos vencidos. Com o relatorio em maos, verificar se seus dados conferemm com as
informagdes contidas nas notas fiscais, recibos ou duplicatas a serem pagos. Apds
conferéncia, o relatério de “Compromissos a Pagar’, os documentos, AF's e o Fluxo de
Caixa Previsto devem ser enviados ao Coordenador Administrativo-Financeiro para que este

sinalize os titulos a serem pagos.
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Limites de Autorizacao

Sao faixas expressas em R$ cujas competéncias para autorizagoes estao definidas
em fungao dos niveis hierarquicos em relagao direta com os valores a serem autorizados. O
mesmo esta definido no Regulamento de Compras, Contratagdo de Obras e Servigos,

Aquisicao e Alienacao de Bens, Selegao de Pessoal e Farnecedores

Condig6es Gerais da Delegacgao de Autoridades

A delegagao de autoridade sera ato da Coordenagao, definido e consolidado no

Quadro de delegagao de Autoridade.

Testificacdao de Notas Fiscais e/ou Faturas:

Notas Fiscais e/ ou faturas cobertas ou ndo por Contratos ou Autorizagdo de
Fornecimentos serdo atestadas ou pelo érgao gerenciador, quando instrumento contratual,
ou pela area responsavel, e posterior autorizagdo do Coordenador Administrativo-
Financeiro.

Atestar notas fiscais e/ou faturas significara tao somente confirmar que os materiais
e/ou servicos foram recebidos ou realizados de acordo com as respectivas especificagoes

nao tendo, portanto, validade de autorizagao ou aprovacgao para efeito de pagamento.

Cabera, ainda, ao responsavel pela testificagao e indicar o Centro de Custo de

Aplicagao relativo ao material e/ou servigo recebido/realizado.
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Autorizagoes de Pagamentos:

Aprovacdes para fins de pagamentos estardo restritas a area financeira,
considerando que as autorizagbes para compra e contratagdo de servigos, estdo
previamente aprovadas, conforme segregagdo de Autoridade. Reforgo nos processos de

conferéncia e controle na area financeira.

Volume de Recursos Financeiros Destinados a Cada Tipo de Despesa:

As despesas necessarias a operacionalizagao e execugao das agoes e servigos de
saude foi apurada considerando todos os aspectos apresentados no Programa de Trabalho,
em especial aqueles relacionados a Organizagao de Atividade e Metas Operacionais, a
Organizagdo dos Servigos Assistenciais e a Organizagao dos Recursos Humanos/

Dimensionamento de Pessoal.

Formalizacao da Regulamentacao do Sistema de Or¢gamento e Patrimoénio:

A elaboragao do orgamento é tarefa de toda a organizagdo. Cada area sera
responsavel por alcangar determinadas metas, que deverao estar harmonizadas com as
metas da entidade como um todo. O orgamento é o instrumento que permite acompanhar o
desempenho da entidade e assegurar que os desvios do plano sejam analisados e

adequadamente controlados.

O orgamento é um instrumento de controle operacional, permitindo a comparagao

dos resultados alcangados com as metas preestabelecidas. De forma resumida, tém os
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seguintes objetivos: projetar de forma integrada e estruturada o resultado econdmico-
financeiro de um processo de planejamento; e controlar o desempenho diante dos objetivos
e das metas definidas (acompanhamento orgamentario). A variagdo entre o desempenho
real e o orgado é analisada para se determinar a necessidade de agdes corretivas que
permitam o cumprimento das metas previstas, ou a revisdo do plano devido a alteragdes

substanciais nas hipéteses de trabalho.

O orgamento possuira uma integragao vertical e horizontal. No que se refere a
integragéo vertical esta integragdo funciona no sentido hierarquico, partindo da alta
administracao em que sao definidas as estratégias da entidade, passando pela Diretaria
Regional que fixa o objetivo funcional da entidade para o exercicio social a ser or¢gado, e
retornando a alta administragdo na forma de analise de variages e relatérios de gestao.
Deve existir, portanto, uma interacdo constante entre os administradores da entidade e os
6rgaos operacionais, por meio de instrugdes, reunioes e relatorios, que refletem a operagao

da entidade para permitir a integracao vertical.

Esta integragao ocorrera no nivel operacional entre a elaboragao do orgamento, os
registros contabeis e o acompanhamento orcamentario. A estrutura do orgamento sera
montada em linha com os registros contabeis e a estrutura organizacional, permitindo, a
medida que os valores forem sendo realizados, 0 acompanhamento orgamentario de forma
direta, por meioc do confronto entre os valores orgados e o0s realizados, sem

remanejamentos.
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Para que haja a integragao horizontal, a elaboragao do orgamento devera obedecer a
estrutura da entidade e aos registros contabeis, para permitir: que os valores orgados
reflitam, em termos de previsao, a realidade da unidade para o periodo orgado; que os
valores realizados sejam comparados com os orgados de forma direta, sem remanejamento

dos valores realizados, apurando-se os desvios de forma direta.

Por meio da analise do ciclo operacional, podemos perceber com relativa clareza a

integragao operacional e orgamentaria.

Prestacao de Contas

Cumprindo as clausulas contratuais, mensalmente alimentaremaos o sistema
institucional de monitoramento, avaliagao e controle dos contratos de gestao da Secretaria
Municipal de Saude de forma a viabilizar a analise da prestagcao de contas do contrato de

gestao do hospital, tanto na parte assistencial como financeira.

Com isso, disponibilizaremos todas as informacoes quanto:

Detalhamento da receita do contrato, como repasses realizados, rendimentos de
aplicagao financeira e estornos. Detalhamento de todas as despesas dos confratos de

gestao, com apropriagao por centro de custo, por tipo de despesa, por tipo de rubrica.

Detalhamento de todos os contratos de servigo e/ou consumo, assinado pelo
IBSAUDE, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato de Gestao, bem como copia

desses contratos.
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Informagodes detalhadas de todos os bens permanentes adquiridos.

Informagdes detalhadas, por meio de sistema de gerenciamento de informagao, de todo

pessoal contratado.

Informagdes e disponibilizacdo de todos os documentos fiscais de execugao
financeira como: nota fiscal, recibo, contratos assinados, extratos bancarios de conta

corrente e aplicagéo financeira, dentre outros.

Porto Alegre, 14 de novembro de 2019.

JOSE ERID EW

PRESIDENTE DO IBSAUDE
www.ibsaude.org.br
presidéncia@ibsaude.org.br
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C4 PROPOSTA ECONOMICA

UPA 24 hs - AREAL
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