PREFEITURA MUNICIPAL DE PELOTAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagao Final

BLOCO I- IDENTIFICAGAO:
SERVICO: Agdes Complementares ao Programa Bolsa Familia (PBF) e

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

OSC: Grupo pela Educacéo, Saude e Cidadania (GESTO)
Periodo de Vigéncia: 29/01/2020 a 29/01/2021

Termo de Colaboragéo
Numero: 9/2020

Instrumento: | (X)
Termo de Parceria ( ) Numero:

Periodo: 28/01/2020 a 27/01/2021

BLOCO II: RELATORIO TECNICO DE CUMPRIMENTO DO OBJETO

Total de metas: 150

Metas executadas: 150

| - Descrigao sumaria das atividades e metas estabelecidas:

Elaborar e desenvolver projetos, programas e servigos que visem a defesa, a elevagéo e
a manutencdo da qualidade de vida de familias e individuos em maior situagéo de
vulnerabilidade social. Propondo agbes educativas e informativas sobre a orientagéo
sobre as condicionalidades do BPC e PBF, oferta de cursos de qualificagdo profissional e
de habilidades manuais de forma a diminuir as desigualdades de renda e a promogéao da
inclusdo no mercado de trabalho. As agdes serao monitoradas e avaliadas através de
escuta, do uso de instrumentos avaliativos e de reuniées do time durante o planejamento.
As demandas trazidas pelos beneficiados serdo acolhidas de forma a estimular o
protagonismo e sua participagdo na elaboracdo das novas atividades e cursos

profissionalizantes (fonte: Plano de Trabalho da OSC).

ll- Orientagdes Técnicas conforme o CNAS (2018) / LOAS (1993) / NOB-SUAS (2012):
considerando que, a seguranga de renda deve ser associada as segurancgas do convivio
familiar e comunitario e de desenvolvimento da autonomia, isto &€, que o acesso de
individuos e familias a beneficios socioassistenciais e a transferéncia de renda deve ser
associado a oferta de servigos socioassistenciais no SUAS e observando que as criangas,
adolescentes, jovens, pessoas com deficiéncia e pessoas idosas constituem segmentos

mais vulneraveis a violagdo de seus direitos e que constitui responsabilidade da
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Assisténcia Social potencializar seus vinculos familiares e comunitarios, sua autonomia e
possibilidades de participagéo na vida comunitaria. Assim como o préprio atendimento as
familias deve compreender a garantia dos direitos socioassistenciais, 0 acesso a rede de
servicos socioassistenciais e as demais politicas publicas, o desenvolvimento do
protagonismo, da autonomia e a convivéncia familiar e comunitaria, a partir do perfil da
familia e suas potencialidades, e a situacéo de vulnerabilidade e risco social em que se
encontram além do cumprimento do Protocolo de Gestido Integrada de Servigos,
Beneficios e Transferéncia de Renda no Ambito do SUAS.

Il — Orientagdes conforme a Portaria SNAS n°54/2020, Nota Técnica 07/2020 e
Portaria MC N°337/2020:

Avaliar localmente e aplicabilidade das seguintes recomendagées, conforme a Portaria
SNAS n°54/2020 e Nota Técnica 07/2020:

a) Suspender temporariamente as atividades coletivas, considerando a orientagao de
evitar aglomeragbes neste momento. Deve-se priorizar a avaliagdo quanto ao
remanejamento destes trabalhadores para o suporte a outros servigos, sobretudo os
servigos de acolhimento;

b) Considerar possibilidades de suporte, por meio remoto, de atividades gque possam
apoiar familias e individuos ja em situagdo de isolamento, levando-se em conta os
diferentes ciclos de vida, os impactos do isolamento e a necessidade de organizagao de
uma nova rotina de vida;

c) Considerar possibilidades de somar esforgos junto ao CRAS, de modo articulado 2
Estratégia de Saude da Familia, para orientagées, monitoramento e suporte remoto a
pessoas e familias em situagédo de maior vulnerabilidade no contexto da pandemia, como
por exemplo, grupos de risco, idosos e suas familias e idosos morando sozinhos. Nesses
casos, deve-se assegurar articulagdo sistematica com os CRAS, de modo a atender
demandas identificadas no suporte remoto e realizar encaminhamentos para garantir a
protegé@o dos usuarios e 0 apoio ao isolamento social.

IV - Analise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do
beneficio social obtido em razao da execucio do objeto até o periodo, com base
nos indicadores estabelecidos e aprovados no plano de trabalho;

A partir das orientagbes, das normativas criadas com orientacdes sobre a execucao do
servico diante do periodo de PANDEMIA, assim como a OSC teve que se adaptar para
manter a execugé@o dos servicos ao publico, o Monitoramento também se adaptou nas
suas atividades para realizar o acompanhamento e suporte técnico a Instituicio durante
esse periodo.

No ano de 2020 foi levado em consideragéo os instrumentos de identificacdo do

2 (N

servico como:
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Reunibes remotas com a equipe técnica do Monitoramento e da OSC para dispor

do feedback de cada trimestre e as indicagbes de sugestoes de correcoes

necessarias para a OSC realizar para o préximo trimestre;

Encontros de Educagéo Permanente de forma virtual;

Relatérios Qualitativos trimestrais:

Relatério Quantitativo Mensal:

Diante do contexto vivenciado, identificou-se que a OSC em questédo executou os
servicos durante o ano, o Monitoramento observando algumas necessidades de ajustes
na oferta e execugao dos servicos no decorrer do periodo em andlise, pelo qual a OSC
em cada indicagdo de sugestido de ajustes demonstrou as corregbes para qualificacao
tanto do servigo como da equipe.

Nesse sentido, a OSC durante o periodo vigente do termo no ano de 2020 cumpriu
com a execucao do servico, mediante os requisitos elencados anteriormente, obtendo
certo impacto social positivo em relagdo ao beneficio social as familias atendidas no
territério de abrangéncia.

V - Dos Instrumentos de Avaliagio utilizados:

Relatério Quantitativo Mensal:

Relatério Qualitativo Trimestral;

Reunides virtuais de feedback do trimestre e orientagdes técnicas;
Encontros de Educagéo Permanente:

Contato via aplicativo e ligacdes telefénicas:

VI- Conclusao do Relatério Técnico de Monitoramento e Avaliagao:

Com base nas descricées relatadas e nas analises realizadas, foi possivel concluir que a
OSC conseguiu comprovar o alcance das metas e resultados estabelecidos no Termo de
Colaboragao ou Parceria?

( x) Sim;

() Em parte. Caso marcado, quais as orientagdes realizadas e procedimentos sugeridos;
() Nao. Caso marcado quais as orientagdes realizadas e procedimentos sugeridos;
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